
RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DA PROVA DE CONCEITO

PREGÃO  N° 228/2023.

Processo Administrativo nº: 6809/2023.

I - OBJETO DA LICITAÇÃO

Contratação de empresa,  para fornecer um sistemas informatizado de Gestão Pública Integrada, 
englobando  cessão  do  direito  de  uso,  instalação,  implantação,  treinamento,  customização, 
migração de  dados  pré-existentes, conversão e  adequação,  suporte  técnico  e  manutenção 
corretiva,  adaptativa,  e  evolutiva, atualização  tecnológica  e  Assistência  Técnica  dos  sistemas 
informatizados de Gestão Pública Integrada, visando a melhoria da eficiência, eficácia e efetividade 
no desempenho de todas as atividades, serviços prestados e o alcance dos resultados planejados , 
durante o período contratual, e que atendam aos requisitos do SIAFIC – Sistema Único e Integrado  
de  Execução  Orçamentária,  Administração  Financeira  e  Controle,  para  o  Município  de  NOVA 
FRIBURGO,  RJ e  para  a  Câmara  Municipal  de  NOVA  FRIBURGO,  RJ, pelo  sistema  web, em 
conformidade com as especificações técnicas,  cuja descrição detalhada dos itens encontra-se no 
presente Termo de Referência.

II - DETALHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO

O teste de conformidade foi realizado nas dependências da Prefeitura Municipal de Nova Friburgo, 
na forma e no tempo descrito no item 32 deste TR, demonstrando as funcionalidades de cada 
módulo citado na TR.

Conforme apresentado no item 4.1 do TR - “DOS REQUISITOS TÉCNICOS A SEREM 
CONTRATADOS”, para o resultado final, foi levado em consideração o seguinte critério, conforme 
descito no TR:

a) Incluem neste item os Requisitos Técnicos Mínimos Obrigatórios aos quais devem ser 80% 
(oitenta  por cento) atendidos  pela  CONTRATADA, que deverão  ser prestados e instalados  no 
município.)

b) Para os Requisitos Mínimos Obrigatórios citados neste Termo de Referência, a Administração 
Pública Municipal e Câmara Municipal de Nova Friburgo, através dos Gestores, antes da assinatura  
do  contrato,  solicitará teste  de  conformidade  à  licitante  vencedora,  no  intuito  de  validar  e 
comprovar a existência e a funcionalidade de tais exigências. Caso a licitante não tenha atendido 
100% dos requisitos desta prova de conceito – respeitado o quantitativo mínimo de 80% – deverá 
entregar o que estiver faltando no prazo máximo de 30 (trinta) dias,  sob pena de desclassificação, 
sendo  as demais licitantes  convocadas para a realização deste teste, por ordem de classificação, 
até haver uma declarada vencedora.



III - AVALIAÇÃO DOS RESULTADOS

Conforme anteriormente mencionado o critério de avaliação desta Prova de Conceito foi baseado 
na satisfação de 80% (oitenta por cento) dos requisitos. Assim foi realizada uma avaliação de cada 
requisito  especificado,  confrontando  com  suas  funcionalidades,  conforme resultado do 
resumo a seguir:

Sistema de Meio Ambiente 82 82 0 100% 0%
Recursos Humanos e Folha de Pagamento 127 126 1 99% 1%
Sistema Integrado de Protocolo e Tramitação de Processos 122 65 57 53% 47%
Sistema Integrado de Processo Digital 23 13 10 57% 43%
Sistema Integrado do Portal da Transparência 166 30 136 18% 82%
Sistema Integrado de Controle Interno 114 89 25 78% 22%
Sistema Integrado de Almoxarifado 41 41 0 100% 0%
Sistema Integrado de Patrimônio 94 93 1 99% 1%
Sistema Integrado de Compras, Licitações e Contratos 85 84 1 99% 1%
Sistema Integrado de Contabilidade 123 123 0 100% 0%
Sistema Integrado de Tesouraria 97 97 0 100% 0%
Controle de Atos Normativos Legais 9 9 0 100% 0%
Sistema Integrado de Portal  do Servidor 47 39 8 83% 17%
Sistema Integrado de Tributação (Portal  do Contribuinte) 229 206 23 90% 10%

Sist. Integ. de Nota Fiscais de Serv. Eletronicos (NFSE) com 
Portal e ISS Bancário

280 216 64 77% 23%

Sistema Integrado de 

Nº total 
de Itens

Qtde 
Atende

Qtde Não 
Atende

% Atende % Não 
Atende

RESULTADO 1739 1412 327 81% 19%

Cemitérios 23 23 0 100% 0%
Sistema Integrado de Business Inteligente 55 54 1 98% 2%
Sistema de Procuradoria Pública 22 22 0 100% 0%

Conforme demonstrado no quadro acima, a empresa E&L Produções de Software Ltda atingiu 81% 
dos requisitos exigidos, considerando todos os módulo avaliados. Sendo assim, a empresa tem até 30  
(trinta) dias para apresentar os 19% dos requisitos/itens que ainda não foram atendidos.

Abaixo seguem os itens pendentes de cada módulo, para a apresentação.



G - RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO.

25. Dispor de consulta dos valores calculados da contribuição do empregado (INSS) em memória de cálculo,  
exibindo minimamente a Tabela Progressiva do INSS atualizada de acordo com cada competência de 
cálculo,  base  de  contribuição,  o  valor  calculado  em  cada  faixa  de  contribuição  e  seu  respectivo 
percentual aplicado. Ainda, caso o servidor tiver mais de um contrato de trabalho (múltiplo vínculo),  
deverá mostrar os valores da base de contribuição acumulados de todos os vínculos, bem como o valor 
calculado em cada faixa de contribuição e seu respectivo percentual aplicado.

SISTEMA INTEGRADO DE PROTOCOLO  E TRAMITAÇÃO DE PROCESSOS

1. Disponibilizar consultas de situação de adimplência ou inadimplência do cidadão de forma integrada ao  
módulo de arrecadação

2. Possuir  parâmetro  para  periodicidade  de notificação  da  necessidade  de reiniciar  a  numeração  dos 
processos e das guias de recolhimento. O usuário deverá ter opção para selecionar a periodicidade, 
devendo ser mensal ou anual. Deverá disponibilizar também opção de usar uma numeração sequencial  
que não requeira reinício dessa sequência.

4. Permitir configurar previamente os emolumentos que comporão os processos e guias de recolhimento. 
Para tanto,  deverá informar a sua descrição,  tipo de receita  (orçamentária ou extra orçamentária),  
conta contábil, moeda, valor, indicador de incidência (área de terreno ou construída, metros, distância,  
valor ou nenhum) e fundamento legal (número, ano e tipo) que suporta a existência do mesmo.

5. Permitir a emissão de guia de recolhimento para processos, informando a data de vencimento, taxas  
dos  emolumentos  previamente  configurados,  opção  de  parcelamento  e  a  impressão  de  código  de 
barras para recebimento através de rede bancária (boleto de cobrança).



6. Permitir configurar previamente  a quantidade máxima de  parcelas  de uma guia de recolhimento,  
conforme  o  assunto do processo, possibilitando decisão de parcelamento no ato de emissão da guia ao  
cidadão.

7. Disponibilizar  rotina  de  formatação  das  guias  de  recolhimento,  permitindo  aos  próprios  usuários  
selecionar os campos constantes na referida guia.

8. Permitir a criação de estrutura de governo da entidade, de forma configurável em termos de nível e  
subnível,  contendo  minimamente  as  seguintes  informações:  numeração  hierárquica,  nome,  sigla, 
situação (ativo / não ativo) e se é órgão protocolo. Qualquer órgão, departamento ou setor deverá ser  
capaz  de  assumir  a  função  de área protocolar,  mantendo  única  a  sequenciação da  numeração de  
processos.

9. Permitir a criação de roteiros pré-estabelecidos para o processo conforme o assunto e o subassunto.  
Para tanto, deverá informar o assunto, o subassunto, o número de dias e o custo no órgão de protocolo,  
a sequência de órgãos do roteiro (as etapas), sendo capaz ainda de indicar o nome do funcionário, a 
duração e o custo de cada etapa. Ao término, o sistema apresenta a duração e o custo de todo o  
processo.

12. Permitir a emissão de relatório comparativo dos valores estimados em relação aos emitidos e pagos.  
Para tanto, deverá informar o assunto e o subassunto, se será ordenado pelo valor da diferença ou por  
processo, se a comparação com o custo estimado será por valor emitido ou pago, podendo informar 
adicionalmente a tolerância (percentual ou valor em reais) e filtros por: faixa numérica dos processos,  
somente guias pagas, que possuam diferença, resumido e relação geral.

13. Permitir  o  arquivamento  de  processos.  Para  tanto,  deverá  primeiramente  selecionar  o  processo 
desejado,  podendo consultar  o processo através do ano,  mês e do número,  bem como através do 
requerente.  Posteriormente, deverá informar a data de arquivamento, a situação de encerramento,  
local  de arquivamento e opcionalmente, alterar a situação do processo e acrescer uma observação 
sobre o arquivamento.

18. Permitir acesso aos processos por meio de leitura do código de barras em diversas funcionalidades de  
movimentação.

24. Permitir  o cadastro  de processos de edificações de imóveis.  Para  tanto,  deverá informar  o tipo de 
edificação, tipo de material,  tipo de cobertura, áreas do terreno e construída, datas de habite-se e  
concessão, situação do ISSQN, quantidades de pavimentos, salas, apartamentos e dados de um ou mais  
engenheiros responsáveis (CPF/CNPJ, e-mail e engenheiro principal).

25. Permitir  a  emissão  de  relatórios  relativos  à  processos  de  edificações,  como:  áreas  edificadas  por 
assunto, relação e evolução de áreas edificadas, e áreas edificadas para correspondência.

26. Disponibilizar visões gráficas, utilizando filtro por período de datas para obter área edificada, número de  
edificações, guias emitidas x pagas, quantidade de processos por órgão, por assunto ou expediente 
(protocolados, iniciados, entregues e arquivados).

27. Fornecer dados ao "Controle de Processos e Tramitação - Internet",  dados esses referentes a cada  
processo cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos 
próprios processos.



29. Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.

30. Permitir informar o número de folhas que compõe o processo.

31. Disponibilizar mecanismo que permita iniciar o processo a partir do número do boleto de cobrança  
gerado  no  módulo  internet  do  trâmite  de  processos.  Para  tanto,  deverá  registrar  o  número  no 
cadastramento  do  processo,  informar  o  assunto/subassunto  e  complementar  os  dados  conforme 
requisitos do tema.

32. Permitir confrontar os valores gerados pelo cidadão no controle de processos e tramitação - internet  
com os valores reais do processo e alertar visualmente o usuário.

33. Permitir  gerar  automaticamente  boleto  de  cobrança  complementar  caso  os  valores  gerados  pelo 
cidadão  no  controle  de  processos  e  tramitação  -  internet  estejam  inferiores  aos  valores  reais  do 
processo.

35. Permitir o cancelamento de guias vencidas em lote.

36. Permitir  a  realização  de  concessões  aos  processos  assistenciais  com  assunto  parametrizado  como 
Assistência Social.

37. Permitir  a  exclusão  de  processos  arquivados  vencidos,  isto  é,  com  o  tempo  (em  meses)  de 
arquivamento já vencido (a temporalidade é configurada por assunto).

38. Permitir  a  consulta  do  valor  total  aproximado  das  taxas  necessárias  a  abertura  de  um  processo  
(protocolização), bem como a documentação exigida. Informações geradas por assunto e subassunto 
que poderão ser impressas e entregues ao requerente.

39. Permitir a consulta de todos os e-mails pendentes de envio através de filtros como: usuário, período e  
operação (protocolo, trâmite, entrega e arquivamento). Após a consulta, é possível efetuar o envio dos  
e-mails selecionados.

40. Permitir o estorno da guia de recolhimento paga, através de consulta por número da guia, ano, mês ou 
listagem das guias.

41. Permitir dar baixa nas guias de recolhimento pagas em um processo.

42. Permitir o pagamento de todas as guias de recolhimento pagas na agência bancária, cujo arquivo de  
retorno já tenha sido importado pela gestão de receitas, ou ainda, todas as guias de recolhimentos 
pagas na tesouraria do próprio órgão público.

44. Permitir a reabertura de processos arquivados. Após a reabertura, o processo ficará disponível para 
alterações e tramitar novamente pela entidade.

45. Permitir o recebimento de processos em lote por um órgão/funcionário.

46. Possibilitar uma estimativa de tempo e custo de um processo, no momento de sua protocolização. Para  
tal, basta informar a duração em dias e os custos envolvidos por trâmite.

68. Possibilitar o cadastramento das fórmulas dos códigos de barras, linhas digitáveis e outras fórmulas 
utilizadas pelos bancos nos seus devidos padrões.



69. Criar  o boleto  bancário,  definindo os parâmetros gerais,  como tipo de boleto,  nome, tamanho e o 
"layout" do documento.

70. Permitir ao usuário da entidade consultar a ajuda e versão do sistema.

74. Permitir o registro  de  volumes de  processo  e respectivos  empréstimos  para outros  órgãos  na  
entidade  (se  habilitado em parâmetros).

75. Permitir a emissão de despacho do trâmite realizado, registrando os órgãos emissor e destinatário (se  
habilitado em parâmetros).

78. Será possível também consultar os pareceres anexados ou incluídos manualmente através da consulta 
de parecer. Através da consulta de parecer.

79. Permitir que o usuário tenha controle das solicitações de acesso dos requerentes da Internet. O usuário 
terá controle de todas as Solicitação de Acesso à Internet e poderá consultar todas as solicitações de  
um determinado período com filtro de Solicitações Pendentes, Deferido e Indeferido. Com essa seleção 
o  usuário  poderá  acessar  cada  solicitação  de  acesso  pendentes,  dando  o  deferimento  ou  o  
indeferimento desse acesso. Ao consultar a solicitação de acesso ao sistema exibe os dados cadastrais  
do solicitante apresentando tais informações em duas colunas:

80. Dados de Cadastro da Solicitação - Onde estarão as informações incluídas pelo solicitante no momento 
do seu auto cadastramento na internet;

82. O usuário poderá escolher os dados cadastrais mais atuais do solicitante marcando a coluna escolhida e  
deferir ou indeferir a solicitação de acesso.

85. Permitir  verificar  a  situação  da  Guia  antes  de  Tramitar  o  processo.  As  situações  possíveis  são  
"Pendente", "Sem Guia Pendencia" ou "Guia não Gerada".

86. Permitir o Bloquear de Tramites enquanto as Guias não estiverem pagas ou não tenham sido geradas.  
Esse bloqueio pode ser parametrizado;

87. Possibilitar a interação do usuário que atende ao processo, com o requerente que abriu o processo via  
internet,  através  de  uma  área  de  observação  "Observações  de  Trâmite".  Quando  o  tramite  for 
bloqueado, para os processos que possuam guias não pagas e não geradas, o usuário poderá incluir  
uma observação que poderá ser vista pelo requerente ao consultar seu processo na internet. Da mesma  
forma quando  o  Requerente  incluir  uma observação  na  internet,  o  usuário  poderá  visualizar  essa 
observação na área "Observação do Requerente". Dessa forma será possível que ocorra comunicação 
entre o requerente que utilizem com mais constância a plataforma da internet agilizando o andamento 
do processo e evitando que o requerente tenha que comparecer a prefeitura para sanar  dívidas. Ocorra  
comunicação entre o requerente  que utilizem com mais  constância a  plataforma da internet.

88. Possibilitar  ao funcionário identificar /  direcionar o  controle das  solicitações de acesso aberto pelo 
requerente na internet,  para um funcionário de um setor específico. Esse controle pode mudar no 
tramite do processo tramite do processo.



89. Possibilitar ao funcionário responsável pelo tramite de processos de um determinado órgão, visualizar  
em grupo esses processos e facilitar o acesso e ações que forem necessárias. Isso é necessária por conta 
da possibilidade via internet de o Cidadão atualizar Documentações e incluir observações relacionados 
ao seu processo / trâmite após ser comunicado via e-mail. O usuário acessa as Atualizações via Internet 
incluindo códigos de Órgão e Funcionário.

90. Deverá ser exibido todas as Alterações de observação e anexação de Documentos feitas pelo cidadão 
dos seus processos Via Internet e que ainda não tenham sido tratadas por nenhum funcionário do  
Órgão;

97. Permitir criptografar senha do usuário responsável pela manutenção do site e responsável por Envio de 
E-mail.

98. Permitir que a trocas da senha do usuário responsável pela manutenção seja criptografado para maior  
proteção

99. Permite parametrizar o campo Súmula do Processo na etiqueta, para que seja possível imprimir todos  
os caracteres desse Campo de Parametrização.

111. Viabilizar ao Requerente a inclusão de requerentes vinculado ao processo que está sendo aberto na  
internet. Caso esse requerente ainda não possua cadastro, deve ser possibilita o cadastramento de um 
novo  requerente  antes  de  concluir  a  abertura  do  processo.  Será  necessário  incluir  as  seguintes  
informações para efetuar o cadastro do novo requerente:

113. Possibilitar ao Cidadão consultar todos os débitos de Guias a Pagar bem como o status de todas as suas 
guias relacionadas a processos abertos;

114. Viabilizar ao administrador parametrizar o produto de trâmite de Processos via Internet. Os Tipo de 
Configurações de parâmetros devem ser:Configurações de menu do sistema onde será possível liberar  
acesso a - Consulta de Processos; Consulta Específica; Documentos e Taxas; Cadastro de Processos; 
Arquivos; Esqueci Minha Senha; Página Inicial; Manutenção; Link Para Documentos e Taxas; Emissão 
Boleto Bancário; Mostrar Informações do Trâmite; Imprimir Trâmite; Consultar Débitos.

116. Configurar parâmetros do Boleto Bancário - Próximo Número; Imagem Boleto Bancário; Caminho do  
Boleto Bancário (PDF).

118. Possibilitar ao cidadão, durante o acompanhamento do seu processo incluir observações para facilitar a  
comunicação com o operador responsável por atender o processo. Essa observação pode ser incluída ao 
consultar o andamento dos tramites do processo.

119. Possibilitar ao cidadão, durante o acompanhamento do seu processo anexar arquivo para facilitar a 
comunicação com o operador responsável por atender o processo. Essa Anexação de Arquivo pode ser  
incluída ao consultar o andamento dos tramites do processo.

120. Possibilitar a remição de guia de recolhimento por parte do cidadão.

121. Possibilitar ao cidadão, no final do processo, gerar sua Guia de recolhimento dependendo do assunto e  
subassunto relacionado ao Emolumento exigido.



PROCESSO DIGITAL

2) Deve estar integrado com o sistema de arrecadação para a configuração de taxas, emissão e consulta de 
Guias/Boletos dos serviços solicitados/protocolados.

3) Deve permitir a configuração de parâmetros de integração como provedor, servidor, token, categoria  
assunto, notificação, município e entidade. Estes parâmetros devem viabilizar o envio de documentos 
para assinatura eletrônica.

8) O sistema deve verificar  se  o  e-mail  informado para o  usuário  signatário  já  está  integrado com a 
plataforma de assinatura eletrônica.  Quando já estiver  integrado o acesso do usuário deverá estar 
liberado.

9) O sistema deve verificar  se  o  e-mail  informado para o  usuário  signatário  já  está  integrado com a 
plataforma de assinatura eletrônica. Quando não estiver integrado o usuário deve receber um e-mail  
com o link e senha provisórios para acessar a plataforma pela primeira vez.

13) Deve contemplar  o  envio  de documentos de empenho e  subempenho através de um processo de  
negócio previamente definido.

14) Deve contemplar o envio de documentos de contratos e termos aditivos através de um processo de 
negócio previamente definido.

16) Possibilidade  de  selecionar  os  usuários  signatários  por  documento,  permitindo  o  salvamento  dos 
usuários que são assinantes permanentes de um determinado documento.

17) Através do envio de documentos para assinatura eletrônica o usuário terá a possibilidade de escolher  
no  momento  da  assinatura,  se  será  utilizada  Assinatura  Eletrônica  ou  Assinatura  Digital  ICP-Brasil  
(requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP-Brasil).

21) Permitir que ao clicar em um ícone de assinatura eletrônica o usuário tenha acesso a tela de consulta  
situação de todos os documentos que estão assinados, aguardando assinatura ou foram cancelados

22) Permitir que ao clicar em um ícone de assinatura eletrônica o usuário tenha acesso direto a tela de  
download de documentos em lote

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA

4 Possibilidade  de  mergulhar  nas  informações  até  chegar  ao  empenho  que  originou  a  despesa 



orçamentária.

5
Possibilidade de mergulhar nas informações até chegar aos credores com seus respectivos empenhos 
que originaram a despesa orçamentária.

6 Histórico de navegação e filtros utilizados em cada consulta.

8
Movimentação diária das despesas, contendo o número do empenho, data de emissão, unidade gestora 
e credor,  além do valor  empenhado,  em liquidação (esta  informação deve ser  parametrizável  pelo  
administrador do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho e ao período informado.

10
Movimentação diária das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: período, unidade 
gestora,  credor,  documento  do  credor  (CPF/CNPJ),  número  do  empenho  e  tipo  do  empenho 
(orçamentário, extra orçamentário ou restos a pagar).

11 Dados cadastrais do empenho com as seguintes informações:

12.1 Unidade gestora;

12.2 Data de emissão;

12.3 Funcional programática;

12.4 Categoria Econômica;

12.5 Grupo da Despesa;

12.6 Modalidade de Aplicação;

12.7 Natureza da Despesa;

12.8 Desdobramento da Despesa;

12.9 Fonte de recursos;

12.10 Credor, com seu respectivo documento;

12.11 Tipo, número, ano e data de homologação da licitação (quando houver);

12.12 Número do processo de compra (quando houver);

12.13 Número do convênio (quando houver);

12.14 Número do contrato (quando houver);

12.15 Descrição da conta extra (para os empenhos extraorçamentários)

12.16 Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitário;

12.17 Registros de comprovação da despesa (opcional)

13 Histórico do empenho contendo descrição do item, quantidade, unidade, valor unitário e valor total



14
Histórico das liquidações contendo data de liquidação, número de liquidação, complemento histórico,  
valor liquidado e valor estornado;

15
Histórico dos pagamentos contendo data do pagamento, número do pagamento, número de liquidação, 
complemento histórico, valor pago e valor estornado.

16
Histórico  das  retenções  contendo  data  da  retenção,  número  da  retenção,  número  de  liquidação,  
complemento histórico, valor da retenção e valor estornado.

17
Dados  de  movimentação  do  empenho  contendo  os  valores:  empenhado,  em  liquidação  (esta  
informação deve ser parametrizável pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.

18 Filtros para selecionar o exercício, mês inicial/final, e Unidade Gestora.

19
Movimentação das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma 
consolidada.

20
Movimentação das Despesas por Classificação Institucional, contendo valores individuais e totais por  
Órgão, Unidade, 3º Nível (quando existir), Natureza da Despesa e Credores.

21
Movimentação das Despesas por Função de Governo Educação, através de uma consulta específica para  
esta função.

22
Movimentação das Despesas por Função de Governo, contendo valores individuais e totais por Função, 
Subfunção, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores. Poderá visualizar as despesas de 
todas as funções ou de uma função em específico.

23
Movimentação  das  Despesas  por  Programa  de  Governo,  contendo  valores  individuais  e  totais  por 
Programa de Governo, Ação de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

24
Movimentação das Despesas por Ação de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da  
Ação (Projeto, Atividade, Operação Especial), Ação de Governo, Natureza da Despesa e Credores.

25
Movimentação  das  Despesas  por  Categoria  Econômica,  contendo  valores  individuais  e  totais  por 
Natureza da Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicação, Elemento de Despesa e Credores.

26
Movimentação das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de 
Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e Credores.

27
Movimentação das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera,  
Natureza da Despesa e Credores.

28

Movimentação  das  Despesas  envolvendo  “Diárias”,  “Passagens”  e  “Adiantamentos  de  Viagem”,  
contendo valores individuais e totais por Credor, além de dados complementares que mostram a Lei 
Autorizativa, Ato de Concessão, Data Inicial/Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem,  
Quantidade  de  Diárias,  Valor  Unitário  das  Diárias,  Valor  Total,  Matrícula,  Nome  e  Cargo  dos 
Beneficiários.

29
Movimentação de Arrecadação das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e  
totais por Categoria Econômica, Origem, Espécie, Rubrica, Alínea, Sublínea e Detalhamento.



30
Movimentação de Arrecadação das Receitas  por Fonte de Recursos,  contendo valores individuais  e 
totais por Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alínea, Sublínea e Detalhamento.

31
Movimentação  de  Arrecadação  das  Receitas  contendo  os  valores  de  Previsão  Inicial,  Previsão  das 
Deduções, Previsão Atualizada Líquida, Arrecadação Bruta, Deduções da Receita e Arrecadação Líquida.

32
Movimentação  das  Despesas  contendo  os  valores  da  Dotação  Inicial,  Créditos  Adicionais,  Dotação 
Atualizada,  Valor  Empenhado,  em  Liquidação  (esta  informação  deve  ser  parametrizável  pelo 
administrador do sistema), Valor Liquidado e valor pago;

33
Movimentação diária de arrecadação das receitas, contendo os valores totais de arrecadação no dia, no  
mês e no período selecionado.

34
Movimentação dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento,  Fornecedor, Valor a Pagar,  
Número  do  Empenho,  Tipo  do  Empenho,  Fonte  de  Recursos,  Descrição  do  Movimento,  Processo  
Licitatório (se houver), Valor Empenhado e Valor a Pagar.

35
Movimentação  de  recursos  financeiros  extraorçamentários  repassados  entre  entidades  públicas  da 
mesma  esfera  de  governo  contendo  unidade  concessora/recebedora,  finalidade  da  transferência,  
programação inicial, histórico de movimentos e resumo da transferência.

36
Movimentação de recursos recebidos da União, Estado ou outras entidades contendo a origem, fonte 
de  recursos,  detalhamento  da  fonte,  previsão  bruta,  previsão  das  deduções,  previsão  líquida,  
arrecadação bruta, deduções e arrecadação líquida.

37

Movimentação de recursos concedidos a outras entidades para consecução de atividades de interesse 
público,  que  não  sejam  decorrentes  de  determinação  legal  ou  constitucional  contendo  o  tipo  da 
transferência, nome do beneficiário, CPF/CNPJ, valor empenhado, valor liquidado, valor pago e valor  
anulado, bem como os detalhes do empenho realizado.

38

Visão detalhada da Ordem Cronológica de Pagamentos, demonstrando fonte de recursos, empenho,  
histórico  do empenho,  data  de liquidação,  data  de vencimento,  data  de  pagamento,  CPF/CNPJ  do 
fornecedor,  nome/razão  social  do  fornecedor,  valor,  situação  (a  pagar,  pagos,  todos),  contrato,  
processo licitatório, processo de compra, processo administrativo, processo de pagamento.

39 Localização de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regiões beneficiárias dos referidos gastos.

40 Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

41 Deve permitir a visualização dos contratos de um determinado órgão, através do filtro por órgão

42
Deve apresentar informações de contratos  do tipo Obras,  como situação  atual,  data da medição,  
percentual de execução fiscal;

43
Apresentar os Contratos da Administração Pública com seus aditivos, reajustes e demais alterações.  
Permitindo  a  seleção  por  exercício,  unidade  gestora,  finalidade,  fornecedor,  valor  e  período.  Os 
contratos serão exibidos a partir da data de publicação.

44 Apresentar os Processos Licitatórios e afastados de licitação, permitindo selecioná-los pelo exercício, 
unidade gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedição. Os processos serão exibidos a partir da  



sua data de publicação. Permitir a visualização em processos Licitatórios já homologados, de despesas  
não previstas

45 Deve permitir a visualização dos Licitações de um determinado órgão, através do filtro por órgão

46
Apresentar a relação de participantes da Licitação, bem como a relação de fornecedores classificados,  
desclassificados e o motivo da desclassificação

47
Apresentar  os  vencedores  e  seus  respectivos  fornecimentos  à  unidade  gestora,  identificando  seus 
contratos e itens fornecidos;

48
Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo selecioná-
los por unidade  gestora, descrição e períodos.

52 Data da abertura das propostas.

53
Acessar diretamente a consulta de Licitações com filtro parametrizado, sem a necessidade de passar 
pela tela de filtro.

55
Informações dos servidores efetivos contendo legislação regulamentadora, data de admissão, forma de  
contratação, carga horária, horário de trabalho e situação funcional

56
Informações dos servidores comissionados contendo data de nomeação, número do ato de nomeação,  
data  de  exoneração,  número  do  ato  de  exoneração,  existência  de  vínculo  efetivo,  carga  horária, 
detalhamento das atribuições, legislação regulamentadora e situação funcional

57
Informações  dos  servidores  cedidos/recebidos  contendo  legislação  regulamentadora,  carga  horária, 
número do ato de cessão, ônus do pagamento e prazo de cessão

58 Informações dos servidores temporários contendo data inicial e final da contratação

59 Informações dos estagiários contendo data de admissão, curso vinculado ao estágio e carga horária

60
Informações do quadro de servidores inativos contendo nome, matrícula, cargo/função em que se deu  
a aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria

61
Informações da quantidade de servidores, salário base, vencimentos totais, descontos e valor líquido 
em níveis de visão por Entidade, Período, Secretaria, Departamento, Sessão, Setor, Cargo e Servidor

62
Informações analíticas de pagamento contendo matrícula, nome do servidor, cargo, vínculo, data de  
admissão, salário base, proventos, vantagens, vencimentos totais, descontos e valor líquido em níveis  
de visão por Entidade e Período

63
Informações detalhadas da folha de pagamento contendo códigos de verbas,  descrição das verbas,  
valores de proventos, vantagens e descontos

64
Informações detalhadas da folha de pagamento complementar contendo códigos de verbas, descrição 
das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

65 Informações detalhadas da folha de pagamento complementar contendo códigos de verbas, descrição 
das verbas, valores de proventos, vantagens e descontos



66
Informações  detalhadas  de  rescisão  contendo  códigos  de  verbas,  descrição  das  verbas,  valores  de 
proventos, vantagens
e descontos

67
Informações detalhadas da folha de 13º salário  contendo códigos de verbas,  descrição das verbas, 
valores de proventos, vantagens e descontos

68
Informações detalhadas do servidor, contendo nome, matrícula, data admissão, lotação, cargo, carga 
horária, situação, vínculo e CPF

69
Informações do número de vagas criadas, preenchidas e disponíveis, por cargo, conforme o regime de  
contratação

70
Informações sobre plano de cargos e salários contendo informações sobre código, descrição, lei, faixa  
salarial, vínculo e quantidade de funcionários dentro da faixa

71
Informações de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso, número/ano, decreto lei, datas  
de publicação,  homologação,  validade e prorrogação e anexo,  filtrados por órgão e a partir de um 
determinado mês/ano.

72
Informações de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso, número/ano, decreto lei, datas de 
publicação,  homologação,  validade  e  prorrogação  e  anexo,  filtrados  por  órgão  e  a  partir  de  um 
determinado mês/ano.

73 Informações de Nomeações e Convocações de servidores públicos aprovados em concurso.

74
Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos através de um formato aberto (não 
proprietário).

75 Possibilidade de impressão de todas as informações que são disponibilizadas.

76 Data da última atualização dos dados efetuada.

77
Valores Arrecadados, em níveis de visão por Natureza da Receita, detalhamento das receitas e seus 
valores.

78 Valores Deduzidos, em níveis de visão por Natureza da Receita e seus valores.

79 Valores Lançados, Período, Tipo de tributo, Descrição do Tributo e seus valores.

80
Valores Lançados detalhados por níveis de Categoria,  Origem, Espécie,  Rubrica,  Alínea,  SubAlinea e  
Detalhes (Unidade Gestora, Descrição, Data Lançamento e Valor) de cada Tributo.

81 Valores Arrecadados, em níveis de visão por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.

82 Valores Deduzidos, em níveis de visão por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.

83 Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos através de um formato aberto (não 
proprietário).

84 Possibilidade de impressão de todas as informações que são disponibilizadas.



85 Data da última atualização dos dados efetuada.

86 Permitir a consulta de arquivos anexos de bens patrimoniais.

87

Relação de bens contendo identificação do bem, unidade gestora, descrição, número da placa, situação, 
data de aquisição, valor de aquisição, tipo de ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual, data de  
avaliação,  nota  fiscal,  número  série,  processo  licitatório,  fornecedor,  data  de  cedência,  data  de  
devolução, documento de entrega, documento de recebimento, observação de ingresso, observação de 
saída.

88
Possibilidade de exportar as informações em um ou mais arquivos através de um formato aberto (não 
proprietário).

89 Possibilidade de impressão de todas as informações que são disponibilizadas.

90 Data da última atualização dos dados efetuada.

91
Relação  de  materiais  contendo  unidade  gestora,  descrição,  unidade  de  medida,  saldo  anterior,  
entradas, saídas e saldo atual;

95
Relação de veículos contendo unidade gestora, tipo de veículo, descrição, data de aquisição, localização,  
placa, ano de fabricação, situação, tipo do bem, chassi, estado de conservação, número do RENAVAM, 
combustível utilizado, cor e data de aquisição;

96
Relação  das  despesas  com  abastecimento,  impostos  e  outras  manutenções  contendo  data  do  
movimento, descrição, quantidade e valor;

109
Possibilidade de disponibilizar o acesso rápido a uma ou mais consultas sem a necessidade de navegar 
pelos menus.

115
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de um menu para visualizar  os Contratos  
específicos do tema.

116
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de um menu para visualizar  as Licitações  
específicos do tema.

117
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de um menu para visualizar as Contratações de  
Pessoal específicos do tema.

118
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de um menu para visualizar  as  Despesas 
específicos do tema.

119
Menu  em destaque  para  o  tema COVID-19  com a  opção  de  um menu  para  visualizar  as  Receitas  
específicos do tema.

120 Possibilitar habilitar e desabilitar os menus / botões do COVID-19

121
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de um menu para visualizar Receita X Despesa 
específicos do tema.



122
Na consulta de ordem cronológica de pagamentos, permitir a exibição das colunas Justificativa e Ordem 
de Pagamentos.

123 Possibilitar habilitar e desabilitar as colunas Justificativa e Ordem de pagamento.

124 Para os convênios que não possuem órgão cedente informado, é exibida a descrição “Não informado”.

125
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de habilitar  o  filtro  de Categorias  para a  
consulta de Despesas (Movimentação diária)

126 Permitir que ao consultar o termo COVID, sejam listadas todas as consultas do Tema específico

127
Permitir consulta de Licitações, para a Modalidade Chamamento Público/Credenciamento nos clientes  
do RS

128 Permitir a ordenação das publicações por data de inclusão em ordem crescente ou decrescente

129
Exibir em cada consulta de informação, a Data e a Hora da última atualização por área. Ou seja, ao  
executar  uma  consulta  no  TB  de  qualquer  exercício,  será  apresentado  a  Data  e  Hora  da  última  
atualização dessa área nesse exercício.

130
Menu  em destaque  para  o  tema COVID-19 com a opção  de  um menu  para  visualizar  Patrimônios 
específicos do tema.

131
Menu em destaque para o tema COVID-19 com a opção de um menu para visualizar Compras Diretas 
específicos do tema.

132 Possibilitar de criação de Temas e Link relacionados a Calamidade Pública na página do Covid 19.

133 Exibir na Página Covid-19 os Temas e Links relacionado a Calamidade Pública

134 Disponibilizada a seção de Documentos Comprobatórios dos empenhos pagos no Estado do Pará

135
Apresentar o “Código da Fundamentação” na tela de detalhamento da Licitação, área de Informações 
do Edital.

136
Demonstrar na consulta de licitações os fornecedores vencedores da licitação, a partir da adjudicação 
do processo, momento no qual, são declarados os fornecedores como vencedores.

137 Possibilitar a consulta de Licitações para todas as combinações de Modalidades.

138 Possibilitar consultar empenhos de “Restos a Pagar” em Consulta de Despesas > Covid-19

139
Permitir a visualização das etapas de empenho, colunas Valor do Empenho, em Liquidação, Liquidado,  
Pago e Anulado.

140 Permitir a visualização das Fonte de Recurso nas consultas de Despesas > Covid-19

141 Permitir a visualização do Fornecedor na consulta de Estoque

142 Proporcionar ao usuário uma consulta com mais detalhado dos tipos de Despesas Diárias, Passagens e 
Adiantamento com a inclusão do filtro Desdobramentos das Despesas.



143 Consultar os dados do processo licitatório através de hiperlink contido na consulta de empenho.

144
Possibilitar  a  visualização  do  Número  do  Processo  Administrativo  nas  consultas  de  Contratos  e  
Licitações para  amplia  a  transparência.  Viabilizar  a consulta  da informação do Custo com Meio de  
Transporte na consulta de Diárias

145
Possibilitar a consulta de "DESPESA COVID19", onde as despesas “Orçamentárias” e "Restos a Pagar"  
possam ser consultadas separadamente.

146
Possibilitar  ao usuário  filtrar  licitações usando as finalidades “Concessões e Permissões de Serviços 
Públicos” e “Concessão e Permissão de Uso de Bem Público“.

147
Apresentar a ordenação de qualquer publicação em ordem decrescente de Data de Inclusão, caso o 
usuário não utilize o parâmetro de Critérios de Ordenação contido na página de Filtro de Publicações.

148 Apresentar Temas da página específica do COVID19 no Portal de Transparências em ordem alfabética.

149
Apresentar indicação no Portal de Transparência do caminho que está sendo navegado nas pesquisas  
de informações.

150 Possibilitar a visualização da data de repasse das transferências recebidas

SISTEMA INTEGRADO DE CONTROLE INTERNO

3 Os dados devem ser armazenados na nuvem (cloud) com os devidos critérios de segurança.

4 Possuir Banco de dados multiexercício e multientidades através de base corporativa.

6 Aplicação baseada em tecnologias de código aberto (open source) ou gratuitas (free).

7 Permitir  identificar  toda  a  estrutura  governamental  do  Município,  cadastrando  as  entidades  da 
administração direta e indireta dos Poderes Executivo e Legislativo que compõem o Sistema de Controle  
Interno do ente federado.

10
Permitir  identificar  e  fazer  as  manutenções  dos  dados  do  município  em  relação  as  informações 
publicadas  pelo  IBGE  (Instituto  Brasileiro  de  Geografia  e  Estatística)  para  fins  de  apuração  de 
percentuais permitidos pela Constituição Federal, baseados no censo populacional.

13

Permitir  a  emissão  de  relatório  conclusivo  mensal  e  anual  com  índices  constitucionais,  legais  e 
gerenciais consolidado ou por entidade da administração direta ou indireta. (Educação, FUNDEB, Saúde, 
Pessoal, Execução orçamentária entre outros). Para os Gastos com pessoal, deverá ser possível emitir  
relatório por Poder Executivo.

23 Permite incluir os valores da Receita Corrente Liquida, segregados entre o valor ajustado para o limite  
de despesa com pessoal e o limite de endividamento. Sendo incluído tais valores nos pareceres 11 -  
Limite de Despesa com Pessoal e 13 - Dívida Consolidada respectivamente.



24
Demonstrar as transferências recebidas e os repasses financeiro recebidos ao longo do exercício e seu 
resultado em relação a despesa empenhada, liquidada e paga através de Relatório Análise e Gestão 
Orçamentaria Planejado / Executado.

25 Exigir três valores no momento do envio da RCL:

25.1 - RECEITA CORRENTE LÍQUIDA (RCL);

25.2 - RCL AJUSTADA PARA CÁLCULO DOS LIMITES DA DESPESA COM PESSOAL;

25.3 - RCL AJUSTADA PARA CÁLCULO DOS LIMITES DE ENDIVIDAMENTO.

26
Os Valores informados em "Receita Corrente Líquida Ajustada para Cálculo dos Limites da Despesas 
com Pessoal" será usado no parecer "LIMITE DE DESPESA COM PESSOAL".

27
Os  Valores  informados  em  "Receita  Corrente  Líquida  Ajustada  para  Cálculo  dos  Limites  de 
Endividamento" será usado nos pareceres "DÍVIDA CONSOLIDADA" e "OPERAÇÕES DE CRÉDITOS, AVAIS 
E GARANTIAS".

36 Possibilitar  integração com API  do SICONFI  do  serviço  de Dados abertos  da Secretaria  do Tesouro  
Nacional.

37
Possibilitar carga de regras específicas para Verificações das Dimensões 2 e 3 de apuração do Ranking  
de Qualidade do SICONFI.

38
Possibilitar a visualização, duplicação e edição das regras específicas para Verificações das Dimensões 2  
e 3 de apuração do Ranking de Qualidade do SICONFI.

39 Possibilitar a vinculação de um responsável por uma ou mais Verificações.

40
Possibilitar selecionar o ano da verificação das informações do Ranking da Qualidade da informação 
Contábil e Fiscal do Setor Público Brasileiro (SICONFI).

41
Possibilitar selecionar a Dimensão das informações do Ranking da Qualidade da informação Contábil e  
Fiscal do Setor Público Brasileiro (SICONFI).

42
Possibilitar que seja filtrado o poder executivo e ou poder legislativo, conforme regras de envio da  
informação estabelecida pela secretaria do Tesouro Nacional (STN)

43 Possibilitar a exclusão de uma competência importada e já processa e processá-la novamente.

44
Possibilitar a apresentação de um painel do tipo DASHBOARD, com minimamente as informações de: 
Número  da  Validação,  Descrição  da  Verificação,  Intervalo  de  Validação  (mensal,  bimestral  e  ou 
quadrimestral).

45
Possibilitar  através  de  Painel/DASHBOARD,  com identificação  visual  de  cor  (verde  para  atendida  e 
vermelha para não atendida) de atendimento ou não dos Verificações, o acompanhamento mensal, 
bimestral  e  semestral  das  Verificações  que  são  utilizadas  pela  STN  para  apuração  do  Ranking  de 
Qualidade do SICONFI. Através de integração com API do SICONFI.

53 Permitir  a  emissão  de  relatório  conclusivo  mensal  das  Verificações  de  forma  consolidado  ou  por 
entidade da administração direta ou indireta. deverá ser possível emitir relatório por Poder Executivo.



SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMÔNIO

16. Deverá integrar-se ao sistema de contabilidade de modo que todas as operações que necessitam de 
contabilização tenham o seu registro, no exato momento em que o fato está sendo realizado. Assim, as  
operações de Ingresso,  Depreciação,  Avaliação,  Alteração da Classificação Contábil  do Bem e Baixa  
devem contar  com esse  mecanismo de contabilização.  As  contabilizações  decorrentes  desses  fatos  
devem ser flexíveis,  configuráveis pelo usuário, de modo que atenda a todas as particularidades de 
contas  contábeis  existentes  no  PCASP.  Deverá ainda,  ter  mecanismo que permita  a  realização  dos  
estornos dessas operações citadas anteriormente, de modo que também ocorra a contabilização no  
sistema  de  contabilidade  no  exato  momento  em  que  ocorre  o  estorno  no  sistema  de  gestão  
patrimonial.

III - SISTEMA INTEGRADO DE COMPRAS, LICITAÇÕES E CONTRATOS

419. M.6. Padronização de itens conforme descrição da tabela da Câmara Municipal de Nova Friburgo

PORTAL DO SERVIDOR

643. U.2. Cadastro de Funcionalidades

646. U.5. Gerenciamento de Usuários

673. U.32. Escala Extra

678. U.37. Inconsistências

681. U.40. Banco de Horas

683. U.42. Avaliação de desempenho e estágio probatório.

685. U.44. Chat interno

688. U.47. Assinatura de solicitações através do gov.br

J - SISTEMA INTEGRADO DE TRIBUTAÇÃO



l Portal do contribuinte

245
O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do
site, isso de forma ilimitada, a cada clique deve ser percebido o aumento.

261
Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvará após a
solicitação realizada, com resumo do pedido.

280
Gerenciar operações   de   Suspensão   de   Créditos   Tributários   ou   Não
Tributários.

294 Gerenciar a restituição de valor cobrado a maior ou indevidamente.

297

Permitir ao usuário poder personalizar o roteiro de atendimento ao cidadão, de forma a aperfeiçoar a 
execução das operações inerentes ao fluxo de um determinado atendimento, evitando que o mesmo 
execute de forma aleatória, as opções disponíveis nos menus da aplicação que correspondam
às operações inerentes ao atendimento em específico.

298
Possuir  recurso que permita  em nível  dos tipos de cadastro  imobiliário  e mobiliário  registrados no 
sistema,  promover  a alteração programada dos valores  constantes  dos atributos que compõem os  
referidos cadastros, utilizando filtros para seleção.

320

Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do cadastramento dos  
integrantes  do  quadro  societário  da  empresa,  a  existência  de  débitos  anteriores,  relacionados  aos  
sócios, inter-relacionando a situação societária das empresas estabelecidas no município, bem como a
situação dos débitos referentes aos sócios, enquanto pessoas físicas.

325

Permitir o cálculo automático do ISSQN fixo, levando em conta períodos proporcionais e tabelas com 
faixas  de  valores  por  atividades  ou  grupo  de  atividades  de  qualquer  natureza,  prevendo  também  
descontos
parametrizáveis.

326
Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para cálculo do valor do imposto conforme seja fixo  
ou variável.

364
Permitir a manutenção de CDA, possibilitando vincular ou desvincular
débitos em determinada CDA.

368 Demonstrativo analítico de débitos vencidos e a vencer.

371 Demonstrativo analítico de débitos prescritos e a prescrever.

375 Demonstrativo analítico de isenção de débitos.

389 Demonstrativo analítico de retenções de imposto na fonte por empresa.

390 Demonstrativo sintético por atividade e exercício.



394
Demonstrativo sintético de débitos por situação do débito e mês num
determinado exercício e região.

397
Demonstrativo analítico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de
inscrição.

399

Permitir a geração de tabelas estatísticas, provenientes do cruzamento de qualquer atributo em dois ou 
mais níveis, selecionados a partir do cadastro mobiliário e imobiliário, podendo o usuário determinar  
em qual eixo (x,y) o atributo será destacado. Deverá poder ser parametrizado pelo usuário, as faixas de 
valores por atributo selecionado, resultando na composição do universo de informações que serão  
avaliadas pela aplicação. Deverá também ser possível visualizar o resultado proveniente do cruzamento 
dos atributos, sob as formas de planilha ou gráfico, permitindo para esta última forma, a
definição dinâmica dos estilos de apresentação.

424
Deve ser possível ao município configurar mensagens fixas aos usuários, distinguindo as mensagens da 
área de acesso geral, área sem senha, da área
restrita por senha.

445
Permitir a geração do arquivo de remessa no padrão CNAB 750 a fim de permitir o cancelamento de um 
código Pix gerado anteriormente pelo Banco do Brasil

452
Permitir a definição dos usuários responsáveis pela assinatura digital  da Certidão de Dívida Ativa e  
Petição, possibilitando informar um ou mais usuários para cada documento, com controle de vigência,  
permitindo visualizar o nome do assinante, CPF, e-mail e a vigência.

455

Permitir a lista de Certidões de Dívida Ativa e Petições enviadas para assinatura, obtendo: Ano/Número  
do Documento, Tipo de Documento, data do envio e o link de um documento enviado para Assinatura 
Eletrônica, possibilitando identificar se o documento está ou não assinado, bem como
os respectivos assinantes.

456
Possibilitar o envio Automático de Certidões de Dívida Ativa e Petições para a obtenção da Assinatura  
Eletrônica, sem que haja intervenção do usuário
no produto.

SISTEMA INTEGRADO DE NOTA FISCAL DE SERVIÇOS ELETRÔNICOS

12. Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser anexados no ato da solicitação de  
acesso.

13. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitação de acesso devem ser  
obrigatórios.

14. Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitação de acesso devem ser  
assinados com certificado digital padrão ICP- Brasil.



18. O fisco deverá visualizar os dados da solicitação de acesso bem como o termo de solicitação.

19. O fisco deverá visualizar os documentos anexados na solicitação de acesso.

68. . Possibilitar a digitação de vários serviços, sem qualquer relação entre eles, desde que para o mesmo  
tomador e intermediário e mesma natureza de operação, gerando ao final, tantas NFSe quantas forem 
necessárias;

101. Após o processamento da carta de correção o tomador e prestador devem ser notificados por e-mail da  
alteração, deve ser possível visualizar a NFSe e a Carta de Correção a partir do e-mail enviado.

116. A solução web deve possuir  funcionalidade no módulo prestador que possibilite fazer consultas  de 
notas  fiscais  emitidas  a  favor  do  prestador  quando  ele  figura  como  tomador  ou  intermediário  de 
serviço.

153. . Resumo geral de Prestadores/Tomadores.

179. . Consultar as situações dos e-mails enviados nas rotinas do sistema como:

180. - Quando efetuada uma solicitação de acesso.

181. - Na movimentação efetuada na solicitação de acesso

182. - Na emissão de nota fiscal.

183. - Na geração da carta de correção.

184.   - Movimentação da solicitação de correção de nota através da carta de correção efetuada fora do 
prazo.

185.   - Movimentação   da   solicitação   de   cancelamento/substituição   de   nota efetuada fora do prazo.

186. - Movimentação de Liberação de Nota Avulsa – Pedidos de Aprovação.

187. - Quando da ocorrência de diferença no pagamento do imposto devido.

188. . Consulta das cartas de correções efetuadas pelos prestadores.

194. Deve dispor de um canal de interação digital do usuário com o fiscal, quando o usuário estiver logado  
no sistema de ISS

195. O canal digital de interação deve dispor mecanismo que possibilite o fiscal realizar o monitoramento 
dos visitantes do sistema, sendo possível identificar quais páginas já acessou, qual está acessando no  
momento e tempo de duração do acesso

196. Deve ser possível o fiscal realizar o atendimento do canal de interação digital a partir de dispositivo  
móvel

197. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuração visual do widget do visitante

198. Para  os  casos  de  não  existir  nenhum  fiscal  online  para  atendimento,  deve  ser  possível  o  usuário  
registrar sua mensagem, a qual deverá ser enviada por e-mail para o responsável do canal digital de  



interação.

199. O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a visualização de informações estatísticas 
do sistema, bem como quantidade de visitantes, páginas visualizadas, conversas respondidas, conversas 
perdidas e visitantes online.

204. Deverá proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na fonte e entrega da 
relação das empresas prestadoras de serviço.

205. Deverá proporcionar facilidades para entrega de declarações em locais estabelecidos pela Prefeitura, 
através  de  arquivos  magnéticos  ou  diretamente  pela  Internet  Pública,  provendo  mecanismos  de 
consistência, de conferência de dados e de segurança do serviço.

210. Permitir a emissão da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsável tributário, separado daquela  
em que paga como contribuinte, ou a critério do emissor poderá ser emitido em guia única.

215. Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

216. Cada  DMS deverá  ser  composta  de  todas  as  informações  necessárias  à  completa  identificação  do  
documento emitido, do prestador, do tomador, dos serviços prestados e do valor da operação.

218. Permitir ao   contador/contribuinte   gerar   e   imprimir   o   protocolo   de confirmação de recebimento  
da DMS.

219. Permitir que seja montado planos de contas para declaração de escolas, lotéricas, planos de saúde,  
concessionárias  de  transporte  público,  seguradoras,  e  todos  outros  segmentos  que  não  tenham  a  
obrigatoriedade de emissão de notas fiscais.

220. Permitir que em uma única nota fiscal sejam vinculados vários serviços distintos, cada qual com sua  
identificação do item da lista de serviços, alíquota, valor da base de cálculo e valor do imposto.

222. Permitir que o declarante informe eventuais valores de créditos, valores estes que devem ser abatidos 
do  valor  de  imposto  próprio  a  pagar  no  mês.  Deve  ser  possível  configurar  percentual  limite  de 
abatimento.

224. Possibilitar a declaração da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Único Simples  
Nacional

226. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador, referente às autuações realizadas das empresas 
sob sua responsabilidade

228. Possibilitar o   envio   de   e-mail   informado   ao   contador, referente   às constituições de créditos  
realizadas das empresas sob sua responsabilidade

229. Realizar autuação automática para empresas omissas de declaração

230. Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente às autuações realizadas das empresas  
sob sua responsabilidade

232. Possibilitar o   envio   de   e-mail   informado   ao   contador   referente   às constituições de créditos  
realizadas das empresas sob sua responsabilidade



234. Possibilitar o controle da dedução máxima de base de cálculo por prestador de serviço

242. Possibilitar  a  consulta  de  empresas  que  foram  autuadas,  sendo  possível  selecionar  por  empresa, 
competência, auditor, tipo de autuação (Serviço Prestado, Serviço Tomado ou Ambos), número do auto, 
data da autuação e situação do débito do auto.

243. Deve conter relatório de auditoria que informa as operações realizadas, listando minimamente data,  
hora, funcionalidade, histórico do que foi realizado, usuário outorgado e empresa outorgante.

244. Permitir a escrituração dos serviços prestados por planos de contas para empresas não emissoras de 
notas, sendo possível informar declarar contas tributadas e não tributadas

245. Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possível desdobramento em contas sintéticas e analíticas, 
definindo se a mesma será tributada ou apenas informativa, não tributada.

246. Permitir através de gráfico de gestão,  a visualização do valor arrecadado de empresas optantes do  
simples nacional, sendo possível identificar qual a origem do valor pago. Exemplo: Se o pagamento se  
deu pelo DAS, DAS Cobrança, DAS-MEI, DAS-Parcelamento, DAS-Avulso.

248. Permitir  através    de    gráfico,    a    identificação    dos    valores    arrecadados diariamente,  em 
determinado período a ser informado pelo usuário

249. Permitir através de gráfico, a identificação consolidada da quantidade de parcelamentos por situação, 
em determinado período a ser informado pelo usuário.

250. Permitir através de gráfico, a identificação consolidada do valor de parcelamentos por situação, em 
determinado período a ser informado pelo usuário.

251. Permitir através de gráfico, a identificação da quantidade de parcelamentos por mês, em determinado  
período a ser informado pelo usuário.

252. Permitir  através  de  gráfico,  a  identificação  do  valor  de  parcelamentos  por  mês,  em  determinado 
período a ser informado pelo usuário.

253. Permitir através de gráfico, realizar o comparativo da quantidade de parcelamentos do mês corrente  
com o mês anterior.

258. Permitir através de gráfico, realizar comparativo entre valores em parcelamento e arrecadado, sendo 
possível visualizar o Valor em Parcelamento, Arrecadado e Saldo a Receber.

263. Permitir através   de   gráfico,   identificar   os   valores   das   declarações, consolidando pela sua  
situação.

264. Através de gráfico,  identificar  a  quantidade de empresas  divergentes  entre o declarado na Receita  
Federal e no município, sendo possível ainda, listar os dados que originaram os números.

265. Em todos os gráficos e consultas deve possuir filtros de seleção, prevendo minimamente os seguintes 
parâmetros: CNPJ, Razão Social e Período de apuração.

266. Para todos os gráficos e consultas deve ser possível listar os dados que deram origem a visão.



267. Para todos os gráficos e consultas deve ser possível exportar os dados, minimamente nos formatos de 
excel e csv.

268. Para  todos  os  gráficos  e  consultas  devem existir  mecanismos  que  possibilitem a  classificação  pela 
ordem crescente ou decrescente, informando qual informação será base para a ordenação.

271. Permitir  a  consulta  dos  boletos  já  emitidos,  sendo  possível  visualizar  número,  ano,  origem,  
competência, ISS Próprio, ISS Retido, valor total, situação e possível observação;

273. Para prestadores de serviço optantes do Simples Nacional, deve ser possível realizar a declaração de  
base de cálculo por anexo.

275. Deve ser possível que as cooperativas realizem ajuste do valor global a ser deduzido na competência 
para os serviços prestados.

278. Permitir definir quais prestadores eventuais, podem efetuar emissão de documento para pagamento 
com seleção de documentos fiscais

280. Permitir a exportação do extrato em XLSx, gerando de forma segregada as informações do resumo de 
declaração, notas constantes na declaração e a  declaração por plano de contas.

BUSINESS INTELIGENCE

12. Disponibilizar  um  assistente  virtual  que  responda  as  perguntas  realizadas  por  seus  usuários,  sem  
interação humana, das áreas financeira, receitas e pessoal.

Nova Friburgo, 18 de junho de 2024

ROBERTO CALVANO DO AMARAL

Subsecretário de Tecnologia de Informação e Comunicações
Matr.: 063.101
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