PROCESSO N¢: 3290/2021

SECRETARIA DE DATA: .

NOVA ASSISTENCIA SOCIAL,
FRIBURGO DIREITOS HUMANOS,

TRABALHO E POLITICAS
P R EFEITURA ’
PUBLICAS PARA A JUVENTUDE

Anexo |

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de Telefonia Modvel,
para atender as necessidades do Fundo Municipal de Assisténcia Social/ Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para Juventude, pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme condigdes, especificacbes, exigéncias e estimativas
estabelecidas nos autos, bem como nas demais clausulas deste instrumento.

1.2  Requisitante: Fundo Municipal de Assisténcia Social

1.3  Fundamentagdo legal:  Pregdo Eletrdonico, Lei 10.520/2002 c/c Lei 8.666/93;
1.4  Periodo: 12 (doze) meses;

1.5 Tipo: Menor preco global nos termos da Lei n2. 8.666/93;

2. DO SERVICO

2.1 Aempresa contratada deverad prestar os servigos de Telefonia Mével com disponibilizacao
de 14 (quatorze) aparelhos de telefonia mével (celulares) em regime de comodato, para
atender as necessidades do Fundo Municipal de Assisténcia Social, pelo periodo de 12 (doze)
meses.

2.2 A tabela abaixo demonstra detalhadamente o objeto do presente Termo de Referéncia,
bem como o nimero de itens/etapas a serem cumpridas, para auxiliar a empresa contratada
a estimar seus valores, considerando as especificacdes e necessidades:

ITEM ESPECIFICACAO UNID. QTDE.

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de telefonia mdvel nas
modalidades local (VC1) e longa distancia (VC2 e
VC3) ilimitado, assinatura mensal por linha com
01 | acesso (ilimitado) a internet moével/4G minimo de | Unid. 14
10Gb; acesso ilimitado a Caixa Postal; SMS
ilimitado, MMS ilimitado e redes sociais ilimitadas
para Whatsapp, Facebook, Instagram e Twiter,
via celular/ MODEM USB/4G com os respectivos
SIMCARDS USB/4G e disponibilizagdo dos
aparelhos de telefonia movel (celulares) em
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regime de comodato conforme modelo disposto
no Termo de Referéncia. CATSER: 26379

2.3 Definigdes:

® VC1 movel-fixo = para chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante
(em area cujo cédigo DDD é igual ao do telefone chamado). Chamadas destinadas a
assinantes do servico fixo;

® VC1 movel-movel = para chamadas originadas e terminadas na area de registro do
assinante (em area cujo cédigo DDD é igual ao do telefone chamado). Chamadas entre
assinantes do servico de telefonia mdvel;

® VC2 movel-fixo = para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante (em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do telefone chamado).
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

® VC2 mével-mével = para chamadas originadas e terminadas na drea de mobilidade do
assinante (em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é igual ao do telefone chamado).
Chamadas entre assinantes do servigo de telefonia mével;

® V(C3 movel-fixo = para chamadas terminadas fora da drea de mobilidade do assinante
(com o primeiro digito do cddigo DDD diferente). Chamadas destinadas a assinantes do
servico fixo;

® VC3 modvel-mdvel = chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante (com
o primeiro digito do cédigo DDD diferente). Chamadas entre assinantes do servico de
telefonia moével;

3. DA JUSTIFICATIVA E DO OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1 Os Servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) ou de Telefonia Mével Celular (SMC) e de
acessos ilimitados a Internet Banda Larga 4G, objeto deste Instrumento, sdo essenciais a
agilidade dos procedimentos correlatos aos Conselhos Tutelares | e Il, bem como as demais
unidades de servicos socioassistenciais do Municipio de Nova Friburgo. A necessidade de
conexdo on-line para execuc¢ao de tarefas diarias € uma realidade que ndo mais esta limitada
ao ambiente da mesa de trabalho do usuario conferindo celeridade ao andamento das
atividades e questdes administrativas, notadamente entre os Conselheiros Tutelares, no
exercicio de suas funcGes em defesa dos direitos da crianca e do adolescente, bem como,
Assistentes Sociais, Psicologos e Abordadores das unidades de servicos socioassistenciais da
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Protecdo Social Basica e Especial na execucdo de suas tarefas visando ao enfrentamento das
vulnerabilidades sociais. E indiscutivel que a evolucdo tecnolégica da Telefonia Mével
experimentada nos ultimos anos tornou a prestagao do servigo indispensdvel as atividades
didrias nos érgaos da Administracdao Publica. Os smartphones sdo utilizados em atividades
como: localizagao quando em atividades e plantdao externo, registro de agendas de contatos,
MODEM/ navegador de internet (acesso aos softwares de documentos edi¢do entre outros),
acesso a e-mail institucional e redes sociais (Twiter, Instagram, facebook, Whatsapp etc.) que
tem sido muito utilizados nos dias de hoje pela populagdo em massa se tornando uma
ferramenta de inequivoca aproximag¢do com as comunidades, envio/ recebimento e
armazenagem de mensagens, arquivos, fotos de processos, videos de situa¢des correlatas,
(SMS/ MMS), localizador global - GPS, certificagOes digitais, capacitacdes, entre outros. Como
se percebe, em diversas ocasides, acessar e-mails, paginas da internet, envio e recebimento
de mensagens, ligacBes, constituem importantes ferramentas para conferir agilidade e
mobilidade no exercicio das fungbes e atividades, sobretudo, com a pandemia causada pelo
novo coronavirus os meios de comunicagdo remota tem se mostrado uma ferramenta
imprescindivel.

3.2 Os servicos de telefonia modvel sdo essenciais para as unidades de servicos
socioassistenciais e Conselheiros Tutelares, visando atender as demandas de comunicacdo e
outras que se fizerem necessarias, quando das atividades das equipes em situacdo remota,
seja de abordagem, visitas domiciliares, plantdo, bem como, auxiliar nos demais
procedimentos necessarios a garantia de direitos e enfrentamento das vulnerabilidades
sociais.

3.3 A presente contratacdo devera acompanhar além do servico de telefonia mével, o
fornecimento de 14 (quatorze) unidades de aparelhos de telefonia mével (celulares), que tem
por finalidade dispor aos servidores das unidades socioassistenciais os meios de utilizacdo dos
servicos, sem a necessidade que utilizem aparelhos individuais / pessoais.

3.4 A Secretaria de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para
Juventude possui suas diretrizes de trabalho definidas, tais como planejar, coordenar e executar
programas, projetos e servicos, bem como atividades visando a erradicacdo da pobreza,
desenvolvimento social e a garantia dos direitos sociais, além de articular e implementar politicas
sociais integradas e geracdo de emprego e renda e politicas publicas para a juventude.
Responsdvel por 01 (uma) unidade CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social), 04 (quatro) Unidades CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social), Centro de
Referéncia da Mulher, Centro de Cidadania LGBTI+, acOes e atividades voltadas a pessoa idosa,
Casa de Passagem Vila Sorriso (para criancas e adolescentes), 02 (duas) unidades de Conselho
Tutelar, e também, atendimento de pessoas com deficiéncias, além da articulagdo com os
conselhos vinculados, vigilancia socioassistencial e toda a Rede formada por érgdos do Judiciario,
InstituicOes e outras atribuicGes a serem definidas pelo Poder Executivo Municipal.

3.5 As estimativas correspondentes tem por escopo primeiramente o cumprimento da
Decisdo do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Apelacdo Civel n® 0009921-
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56.2008.8.19.0037) que determina a disponibilizacdo de 02 aparelhos e servicos de telefonia
movel para o Conselho Tutelar | dentre outras determinacdes, aplicada igualmente ao
Conselho Tutelar Il estabelecido no ano 2020. As estimativas foram incluidas também a
demais unidades de servicos socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social no
ambito do Municipio de Nova Friburgo, para que cada uma possa dispor do servico
pretendido quando em atividade remota, sobretudo, conforme citado anteriormente com
a Pandemia, as ferramentas de Internet e telefonia mével se mostraram imprescindiveis na
execucao das acoes em todos os servicos socioassistenciais.

3.6 As unidades de servicos socioassistenciais e Conselhos Tutelares necessitam dos servicos
de Telefonia Mdvel, com fornecimento de aparelhos celulares, para sustentar o adequado
funcionamento de suas atividades quando remotas, ou por escala de plantdo em hordrio ndo
convencional, contudo, necessarios as acdes de garantia de direitos, enfrentamento das
vulnerabilidades sociais, entre outras.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 Nao poderao participar do certame as empresas que estiverem sob faléncia, recuperagao
judicial, concurso de credores, dissolugdo, liquida¢do ou que estejam suspensas de licitar e/ou
declarada inidénea por qualquer érgao da Administracao Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual ou Municipal, bem como as que estejam punidas com suspensao do direito contratar
ou licitar com a Administracdo Publica;

4.2 Nao poderao participar ainda os servidores de qualquer érgao ou entidade vinculados ao
Municipio de Nova Friburgo, bem assim as empresas das quais tais servidores sejam sécios,
dirigentes ou responsaveis técnicos.

4.3 A participacdo do representante legal da empresa far-se-a por meio de instrumento
publico de procuracdo ou instrumento particular, com poderes para formular ofertas e lances
de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome do proponente.
Em sendo sécio, proprietdrio, dirigente ou assemelhado da empresa proponente devera
apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus
poderes para exarar direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 As despesas decorrentes dos servicos prestados, previstos no presente Termo de
Referéncia correrdo por conta da natureza da despesa, fonte de recurso e programa de
trabalho, conforme especificado a seguir:

5.1.1 Elemento de Despesa: 33.90.39.27

5.1.2 Fonte de Recurso: 01e011
36.001.0812200102023;
36.001.0812200102026;

5.1.2 Programa de Trabalho:
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36.001.0824300232037;
36.001.0824400222040.

5.2 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome de: FUNDO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE NOVA FRIBURGO, CNPJ: 07.293.841/0001-83,
ENDERECO: AVENIDA ALBERTO BRAUNE, 224, SALA 214, CENTRO, NOVA
FRIBURGO - RJ, CEP: 28613-000.

6. FORMA DE REALIZACAO DO SERVICO

O CONTRATO a ser celebrado tem por objetivo a prestacdo de servicos de telefonia mdvel com
disponibilizacdo de 14 (quatorze) unidades de aparelhos celulares (conforme especificacdes
descritas a seguir no item 6.4 deste instrumento) para atender as necessidades do Fundo
Municipal de Assisténcia Social/ Secretaria de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Trabalho
e Politicas Publicas para Juventude, para atender as seguintes Unidades de Servicos
Socioassistenciais e respectivo quantitativo;

® Conselho Tutelar I: 02 (duas) unidades de servico de telefonia mével com aparelho celular
em regime de comodato;

® Conselho Tutelar Il: 02 (duas) unidades de servico de telefonia mével com aparelho celular
em regime de comodato;

® Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Centro: 01 (uma) unidade de servico de
telefonia mével com aparelho celular em regime de comodato;

® Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Olaria: 01 (uma) unidade de servico de
telefonia moével com aparelho celular em regime de comodato;

® Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Conselheiro Paulino: 01 (uma) unidade
de servico de telefonia mdével com aparelho celular em regime de comodato;

® Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Campo do Coelho: 01 (uma) unidade de
servico de telefonia mdvel com aparelho celular em regime de comodato;

® Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS: 01 (uma) unidade de
servico de telefonia mdvel com aparelho celular em regime de comodato;

® Centro de Referéncia da Mulher - CREM: 01 (uma) unidade de servico de telefonia mével
com aparelho celular em regime de comodato;

® Centro de Referéncia da Cidadania LGBTI+ - CREM: 01 (uma) unidade de servico de
telefonia moével com aparelho celular em regime de comodato;
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Casa de Acolhimento Institucional Vila Sorriso - CAIVS: 01 (uma) unidade de servico de
telefonia mével com aparelho celular em regime de comodato;

Gestao do Fundo Municipal de Assisténcia Social - FMAS: 02 (duas) unidade de servigo de
telefonia mdével com aparelho celular em regime de comodato;

6.1 Os servicos a serem contratados deverdo contemplar todos os itens necessdarios para seu
pleno funcionamento, inclusive com relacdo a area de cobertura da rede, sobretudo, no
ambito do Municipio de Nova Friburgo e Estado do Rio de Janeiro.

6.2 Os servigos de telefonia mével deverao contemplar todos os requisitos da descricao do
objeto, item 02 deste instrumento, e ainda;

6.2.1 Habilitagao;

6.2.2 Escolha ou troca de nimero;

6.2.3 Custo de sindicancia e ligacdes provenientes de clonagem da linha celular;

6.2.4 Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

6.2.5 Reativacao de numero de linha;

6.2.6 Servico de Roaming nacional.

6.2.7 A execugdo dos servigos serd iniciada imediatamente apds assinatura do contrato,
observados os prazos para entrega dos aparelhos e ativa¢ao dos chips que nao deve ser
superior a 07 (sete) dias da assinatura do contrato, na forma que segue:

Os aparelhos cedidos em comodato deverdo ser entregues acompanhados dos
respectivos chips com as linhas ja ativas;

Os servicos serdo recebidos pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢cdo do
contrato, para efeito de verificacdo de sua conformidade com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta;

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execu¢ao do contrato;
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6.2.8 O Conexdao de Dados a Internet deve funcionar em todo o territério nacional sem
nenhum tipo de bloqueio ou tarifagdo adicional pelo acesso, funcionar fora de sua Area de
Registro, Tarifagdao ou Mobilidade, dentro do territério nacional.

6.2.9 Para a prestacao do Servico Mdvel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitacao individual dos acessos moéveis e fornecer os aparelhos com chips habilitados e
compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pela contratante.

6.2.10 Os chips deverado ser ativados em até 7 (sete) dias contados a partir do primeiro dia de
vigéncia do Contrato, com tolerancia de até 30 (trinta) dias para a completa ativacao dos
mesmos, devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pela Contratante.

6.2.11 A Area de Cobertura, em territdrio nacional, devera atender no minimo os seguintes
requisitos:

® A empresa devera ter cobertura (voz e dados) ampla no Estado do Rio de Janeiro e em
todas as 27 capitais das Unidades da Federacdo e no Distrito Federal, cujos servicos
deverdo ser habilitados sem 6nus para a contratante.

® A comprovacdo de atendimento da cobertura solicitada dar-se-a por declaracao.

® Ao Municipio de Nova Friburgo/ Fundo Municipal de Assisténcia Social ficara facultado
habilitar ou desabilitar assinaturas dos servicos conforme necessidade.

6.3 A empresa contratada devera realizar a substituicdo de aparelhos celulares, sempre que
necessdrio (verificados apds apresentacao de defeito pelos mesmos) desde que identificados
gue ndo houve mal uso do mesmo, além de solucionar problemas com a rede de cobertura de
telefonia.

6.4 Da disponibilizacdao de aparelhos celulares em regime de comodato:

6.4.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de classificagdao
das propostas deverd apresentar, em até 05 (cinco) dias Uteis no minimo 02 (dois)
aparelhos de celular a serem fornecidos para atender categoria e quantidade abaixo
indicadas, que serdao devidamente avaliados pela equipe técnica da Subsecretaria de
Tecnologia da Informacdo que detém expertise para avaliagdo técnica e ndo subjetiva do
objeto. Constatada divergéncia com a especificacdo técnica exigida ou qualquer defeito de
operacao, os respectivos dispositivos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a
apresentar novo modelo, observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos;

6.4.2 Os aparelhos fornecidos devem ser entregues com os seguintes acessorios;

® 01 (uma) bateria;
® 01 (um) manual de instrucdo com uma versdo em portugués;
® 01 (um) carregador com fonte de alimentacdo bivolt automatica;
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® 01 (um) chip ou microchip compativel;
® 01 (um) fone de ouvido.

6.4.3. Categoria Unica: do modelo acertado entre a CONTRATADA e o Municipio de Nova
Friburgo devem ser fornecidos 14 (quatorze) aparelhos celulares digitais GSM/4G ou
superior que possuam caracteristicas técnicas minimas, abaixo indicadas, ou superiores:

® Previsibilidade de entrada de texto (facilitador de digitacdo de texto) para mensagens de
texto e e-mail, tecnologias GPS, WAP, BLUETOOTH e INTERNET (MINIMO 4G) WLAN,
HSDPA, WI-FI, WINDOWS MOBILE ou similar mais avancado);

® Celulares GSM/ minimo 4G com frequéncias distintas que permitam a opera¢do em
qgualquer parte do territério nacional, desde que haja cobertura GSM na localidade,
antena interna, gravador de voz, camera de no minimo 16.0 mega pixels (filmadora),
visualizador de arquivos de texto, planilhas, apresenta¢des e PDF;

® Display (tela) com dimensdes minimas de 5,0 polegadas 1920 x 1080 pixels com TOUCH
SCREEN para discagem e digitacao;

® Memboria interna minima de 128 GB;

® Sistema operacional 10S, Android ou equivalente, comunicacdo BLUETOOTH estéreo,
conexdo GSM/ minimo 4G, e-mail (POP3, SMPT, IMAP4, entre outras caracteristicas
técnicas aplicdveis a tecnologia mével), envio de mensagem de texto (SMS), envio de
mensagem multimidia (MMS) com fotos, videos, sons, download/ upload de imagens,
MODEM GPRS/ EDGE, transmissdo de dados em alta velocidade, programas que auxiliem
na comunica¢ao, como whatsapp, e na baixa de outros aplicativos;

® Bateria interna que proporcione extenso tempo de operacgao (cerca de no minimo 12h de
conversacao);

6.4.4 A CONTRATADA devera fornecer, a titulo de back-up para casos de defeito, extravio,
perda, furto ou roubo, pelo menos 5% (cinco por cento) das quantidades em funcionamento
de cada tipo de dispositivo, devendo considerar que eventuais fragcdes equivalerdo ao proximo
numero inteiro.

6.4.5 Nas hipdteses de extravio, perda, furto ou roubo dos dispositivos, a CONTRATADA
deverd providenciar sua reposicdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da
comunicacdao do fato pelo gestor do contrato, acompanhado do respectivo Boletim de
Ocorréncia (BO).

| - A reposicdo devera ser feita por outro dispositivo de mesma marca e modelo.

® Para as reposi¢cdes de dispositivos oriundas de extravio, perda, furto ou roubo, a
CONTRATADA devera emitir, em até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da reposicao do
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dispositivo, fatura especifica, no valor da nota fiscal do dispositivo reposto, para que o
Fundo Municipal de Assisténcia Social providencie o ressarcimento.

6.4.6 Na hipdtese de defeito dos dispositivos, a CONTRATADA devera providenciar:

| - O reparo do dispositivo em até 30 (trinta) dias, a contar da comunicacdo do fato pelo gestor
do contrato.

Il - A reposicdo do dispositivo, por outro de mesma marca e modelo, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, a contar da comunicacdo do fato pelo gestor do contrato.

® Ainda na hipdtese de defeito dos dispositivos, independente da CONTRATADA optar pelo
reparo ou pela reposicao, cabera a ela apresentar laudo, emitido por assisténcia técnica
especializada, fabricante ou empresa autorizada pelo fabricante, informando se o defeito
apresentado é coberto ou ndo pela garantia, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da entrega do dispositivo danificado a CONTRATADA.

| - Nas hipdteses de reparos ou reposi¢des cobertas pela garantia, ndo havera nenhum 6nus
para o Municipio/ Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Il - Nas hipoteses de reparos ou reposi¢cdes ndo cobertos pela garantia, a CONTRATADA deverd
emitir, em até 45 (quarenta e cinco) dias a contar da entrega do dispositivo reposto ou
reparado ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, fatura especifica, no valor da nota fiscal
do dispositivo reposto ou do reparo efetuado, para que se providencie o ressarcimento.

Il — O ressarcimento previsto acima estd condicionado a apresentacdo de laudo, no prazo
estipulado no prazo previsto no subitem 6.4.5 - |.

® A ndo apresentacdo do laudo no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da entrega do
dispositivo danificado a CONTRATADA, exime o Municipio/ Fundo Municipal de Assisténcia
Social de qualquer 6nus relacionado ao reparo ou a reposicdo dos aparelhos danificados.
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® A ndo apresentagdo do laudo no prazo ndo isenta a CONTRATADA a reparar ou repor os
aparelhos danificados, nos prazos previstos no Paragrafo Décimo desta clausula.

IV - Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o gestor do contrato
podera optar para que o Municipio/ Fundo Municipal de Assisténcia Social restitua o bem, de
mesma marca e modelo, a CONTRATADA.

® Nesta opcdo, quando da restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de
aquisicdo do dispositivo substituido. Os dispositivos deverdo ser devolvidos a
CONTRATADA, em funcionamento, em até 60 (sessenta) dias apds o término do contrato,
no mesmo endereco da entrega.

Os aparelhos celulares deverao ser cobertos pela garantia durante todo o periodo da vigéncia
contratual, obedecendo o disposto nesta clausula, no que se refere ao seu reparo e reposicao.

6.5. Os dispositivos e seus acessérios deverdo ser novos, de primeiro uso e homologados pela
ANATEL. | - N3o serdo admitidos dispositivos e acessorios ja usados, reparados e/ou
recondicionados em fabrica, bem como nao poderdo constar da lista de dispositivos a serem
descontinuados pelo fabricante;

® N3o sera cobrada a titulo de habilitacdo ou operacdo os celulares GSM/ 4G ou superior,
qualquer taxa de servico para ativacdo destes, de caixa postal, de chamada em espera, de
conferéncia, de “siga-me”, de identificador de chamadas, do SIMCARD fornecido, de
bloqueio de recebimento de ligacdes a cobrar quando solicitado, ou de qualquer outro
servico de voz/ dados ndo especificado ou mencionado neste instrumento. Pois serdo
fornecidos e estardo incluidos nos precos contratados em todos os 14 (quatorze)
SIMCARDS GSM 4G ou superior, conforme a necessidade, prontos para utilizagdo e
devidamente habilitados.

® Fornecimento dos servicos de internet mével ilimitada, sem finalizacdo de acesso, com
franquia de no minimo 10Gb, via MODEM USB/ 4G ou superior com 0s respectivos
SIMCARDS USB/ 4G ou superior, somente para o trafego de dados, conforme a
necessidade.

6.6. O perfil de trafego anual, deve ser estimado em minutos, relativamente as ligagcdes
telefénicas originada dos celulares utilizados pelos usudrios, conforme descrito no item 2.2
deste instrumento;
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® O perfil servird somente de subsidio as proponentes na formulacdo das respectivas
propostas e na indicagao do percentual de desconto, se houver, e ao Servidor Publico na
analise e afericdo da proposta mais vantajosa, ndo se constituindo, no entanto, em
qualquer obrigacao futura para a PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA FRIBURGO, FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no sentido de impor-lhe um consumo minimo;

® Havendo necessidade de ser utilizado qualquer outro tipo de servigo ndo abrangido neste
instrumento, mediante autorizacdo do Municipio de Nova Friburgo/ Fundo Municipal de
Assisténcia Social, serdo considerados para fins de pagamento, os precos das tarifas
normais com percentual de descontos a serem negociados;

® Servicos de gestdo contratual ndo podem ser objeto de cobranca, pois devem ser inclusos
nos valores das assinaturas por linha (PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS);

@® Os servigcos de roaming (pacotes de dados/ voz) internacional, ndo serdo utilizados.

6.7. Importa registro que o servico objeto deste instrumento é de execu¢do continua, tendo
em vista que sua paralisacdo, acaso ocorra, acarretard incalculdvel prejuizo ao bom
andamento das atividades e a¢bes dos Conselhos Tutelares | e Il e das demais unidades de
servigos socioassistenciais.

6.8. A duracdo inicial do contrato de prestacdo dos servigos sera de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacdo dentro dos limites e termos da legislacdo vigente. Em caso de
prorrogacdo contratual por um novo periodo, ao totalizar 24 (vinte e quatro) meses, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo da totalidade dos dispositivos por aparelhos
Nnovos.

7. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.1 A prestacado do servigo se dard no territdrio nacional especificamente o Estado do Rio de
Janeiro, com cobertura de rede obrigatdria no Municipio de Nova Friburgo (Sede) em maior
numero de localidades, distritos e bairros.

7.1.1 Cabendo ressaltar que ha a possibilidade de atividades de treinamento, ou outros que
se fizerem necessdrios, no ambito do territério nacional a critério do Ministério da
Cidadania e Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos, portanto, a
cobertura do servico no territdrio nacional é de suma importancia.

8. DA LIQUIDACAO

8.1 A liquidacdo serd realizada pela Secretaria Municipal de Financas, Planejamento,
Desenvolvimento Econémico e Gestdo, a partir do cumprimento das obrigacdes elencadas
neste Termo de Referéncia, em obediéncia ao Decreto n? 258 de 27 de setembro de 2018.
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9. DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera efetuado conforme estabelece o Decreto 258 de 27 de setembro de
2018, desde que as certiddes listadas abaixo estejam dentro da validade:

Negativa de Débitos Trabalhistas;

- Fazenda Federal — abrange as contribui¢des sociais;
- FGTS;

- PGE —referente a Divida Ativa Estadual;

- Municipal — referente ao ISS e Divida Ativa;

- Estadual CND —referente ao ICMS.

9.2 A Nota Fiscal de Servico deverd conter a identificacdo do Banco, nimero da Agéncia e da
Conta Corrente, para que possibilite o CONTRATANTE efetuar o pagamento do valor devido;

9.3 Na ocorréncia de rejei¢cdao da(s) Nota(s) Fiscal (is), motivada por erro ou incorrecdes, o
prazo para pagamento estipulado acima passara a ser contado a partir da data de sua
reapresentagao.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da lei n° 8666/93 e demais normas
pertinentes, sao obrigacdes da CONTRATANTE:

10.1.1 Fiscalizar a execugdo dos servigos, através de profissional designado para este fim,
em conformidade com o contrato;

10.1.2 Proibir que a CONTRATADA execute tarefas em desacordo com as preestabelecidas;

10.1.3 Atestar as faturas/notas fiscais da CONTRATADA oriundas da realizacdo dos servicos
licitados;

10.1.4 Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.

10.1.5 Efetuar os pagamentos devidos nos prazos estabelecidos a contratada;

10.1.6 Prestar as informacdes e os devidos esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

10.1.7 Aplicar as penalidades constantes no item das San¢des Administrativas do presente
Termo de Referéncia, bem como instrumento editalicio e Lei 8.666/93, em caso de
descumprimento de qualquer obrigacdo por parte da CONTRATADA.
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11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E FORMA DE EXECUGCAO DO
CONTRATO

11.1 Além das obrigagbes resultantes da aplicacdo da lei n° 8666/93 e demais normas
pertinentes, sao obrigagdes da CONTRATADA:

11.1.1 Atender de imediato as solicitacdes da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Direitos Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para Juventude quanto as substituicdes de
aparelhos celulares que apresentarem defeito, ndo por uso impréprio do aparelho pelo
usuario, mas por mal funcionamento;

11.1.2 Manter o servigo contratado em nimero, qualidade e condi¢des especificadas;

11.1.3 Manter preposto aceito pela Administracdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para Juventude, para representd-la
na execucao do Contrato;

11.1.4 Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do Contrato;

11.1.5 Durante o periodo que decorrera entre o inicio e término do contrato, a
CONTRATADA deverda manter canal de comunicagdo ininterrupto para em caso de
intercorréncia, tais como telemarketing, canais de internet via chat entre outros que
possam estar a disposicdao para acionamento imediato;

11.1.6 Cumprir o objeto do presente termo de referéncia de acordo com as especificacdes
nele contidas, no Edital da licitacdo, bem como na legislacdo em vigor;

11.1.7 Comunicar, imediatamente, por intermédio do fiscal do contrato, toda e qualquer
irregularidade ou dificuldade que impossibilite a execu¢do do Contrato;

11.1.8 Responsabilizar-se, na forma da lei, por quaisquer danos causados diretamente aos
bens do Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da existéncia de
fiscalizacdo da Secretaria de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas
Publicas para Juventude;

11.1.9 Apresentar no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em nome da
empresa, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado e respectiva Certidao
de Acervo Técnico emitido pelo CREA (EXEMPLO), em nome da empresa, comprovando
haver prestado adequadamente, anteriormente, execucdo de servicos de caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com as do objeto do termo de referéncia, devidamente
registrados na entidade profissional competente;
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11.1.10 Os Atestados de Capacidade Técnica deverdao conter em destaque: data de inicio e
términos dos servicos, local de execucdo, nome do contratante e da pessoa juridica
contratada, nome(s) do(s) responsavel(s) técnico(s), seu titulo profissional e nimero de
registro na ANATEL, especificagbes e demais dados técnicos com informacgées detalhadas
sobre o quantitativo executados;

12. MEDIDAS ACAUTELADORAS

12.1 Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administracao Publica podera, sem a
prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagao.

13. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados por esta nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao
exigidos, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato, ndao haja prejuizo a
execucado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do
contrato.

14. DO CONTROLE DA EXECUGCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo serdo exercidos por representantes
da Contratante, aos quais competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do
contrato, e de tudo dar ciéncia a Administracdo, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n?
8.666/93;

14.2 Para o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do presente contrato, ficam
designados(as) os(as) agentes publicos(as) abaixo informado(as):

NOME MATRICULA GESTOR / FISCAL
Yaiies José Martinez 115200 Gestor titular
Marcio André de Freitas Silva 115190 Gestos Substituto
Alexandre Ricarte Ramalho 199498 Fiscal Técnico
Amélia Cristina Domingues Fernandes 115162 Fiscal titular
Denizete Spitz 199102 Fiscal substituto

14.3 O(s) fiscal(is) do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
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14.4 O fiscal designado pela Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos e do contrato;

14.5 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

14.6 A fiscalizagao de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 A empresa vencedora do certame aceitard nas mesmas condicdes e precos 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessdrias até o limite de 25% do valor inicial da contratacao
para o objeto definido neste termo de referéncia.

16. DA RESPONSABILIDADE TECNICA PELA ELABORAGAO DO PRESENTE TERMO

16.1 O presente documento foi elaborado em conjunto com os responsaveis técnicos dos
setores requisitantes, sobretudo da Subsecretaria de TI, por se tratar de solugdao em TI,
conforme item 1.1.8, letra c) que se responsabilizam por todas as informacgdes e exigéncias
técnicas aqui apresentadas.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 O descumprimento, por parte da CONTRATADA, das obrigacdes assumidas no Presente
Termo de Referéncia, ou o descumprimento dos preceitos legais pertinentes, ensejara a
aplicacdo das sangdes previstas na lei 8.666/93.

17.1.1 Comete infracdao administrativa a contratada que:

- Na&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

- Apresentar documentacao falsa;

- Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
- Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

- Nao mantiver a proposta;

- Cometer fraude fiscal,

- Comportar-se de modo inidéneo;
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17.2 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como Me/EPP, ou conluio, entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

17.3 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar a empresa, observando a gravidade das faltas cometidas, as seguintes sancdes:

17.3.1 Adverténcia;
17.3.2 Multa:

17.3.2.1 compensatdria no percentual de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total do contrato, pela recusa em assina-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas;

17.3.2.2. compensatdria no percentual de até 5% (cinco por cento) do valor da fatura
correspondente ao més em que foi constatada a falta;

17.3.2.3. moratédria no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada
sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite mdximo de 10%
(dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, o que podera ensejar a rescisdo do contrato;

17.3.2.4. moratdria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total
da contratacao, pela inadimpléncia além do prazo acima, o que podera ensejar a rescisao
do contrato;

17.3.3 Suspensao tempordria de participacdao em licitacao e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

17.3.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base na alinea anterior;

17.4 As multas e outras san¢Ges aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracao, devidamente justificado;

17.5 As san¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

17.6 A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas realizar-se—a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n.2 8.666/93.

18. DA SUBCONTRATACAO
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18.1 Nao serd admitida a subcontratacao do objeto.
19. DA RESCISAO

19.1 O inadimplemento de clausula estabelecida neste Termo de Referéncia, bem como na
legislacao vigente, por parte do fornecedor, assegurara a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para Juventude o direito de rescindi-la,
mediante notificacdo, com prova de recebimento;

19.2 Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.2 8.666/1993
constituem motivos para a rescisdao do contrato:

19.2.1 Atraso injustificado na prestacao dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa
causa e prévia comunicac¢do a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos,
Trabalho;

19.2.2 O cometimento reiterado de falhas, comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos
Humanos, Trabalho.

19.3 Ao Municipio de Nova Friburgo é reconhecido o direito de rescisdao administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso |, da Lei n.2 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢Ges
dos paragrafos primeiro e o segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Fica desde ja determinado que a proposta apresentada pelo ganhador do certame devera
ser acompanhada pela planilha de custos e formacao de precos.

20.2 Termo de referéncia elaborado por este subscritor auxiliado pela equipe técnica da
Subsecretaria de TI.

Nova Friburgo/RJ, 19 de fevereiro de 2021.

GESTOR: APOIO TECNICO:
Yafies José Martinez Alexandre Ricarte Ramalho
Matr.: 115200 Matr.: 199498

Ratifico o presente termo de referéncia, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, bem como
autorizo O PROSSEGUIMENTO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO.
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Ciente, de acordo:

Eliana de Fatima Mafort Lopes

Secretdria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos, Trabalho e Politicas Publicas para Juventude
Matr.: 199142
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