M Gma” Nova Friburgo Prefeitura <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com>

PE 019/2021 - MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ - ESCLARECIMENTO

4 mensagens
Bicho, Miriam(GE Healthcare) <Miriam.Bicho@ge.com> 30 de julho de 2021 17:14

Para: "pregaoeletronico.friburgo@gmail.com" <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com>
Cc: "Franco, Fabio (GE Healthcare)" <Fabio.Franco1@ge.com>

ILUSTRISSIMO SENHOR PREGOEIRO DO MUNICIiPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ

PREGAO ELETRONICO N° 019/2021

A empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA
EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES LTDA pessoa juridica de Direito Privado, com
sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Magalhaes de Castro, n°
4.800, Cidade Jardim Corporate Center, Continental Tower, 12° andar, Sao Paulo, SP - CEP
05502-001, inscrita no CNPJ sob o0 n.° 00.029.372/0001-40, vem através deste e-mail solicitar
esclarecimento:

DA ASSISTENCIA TECNICA:

O edital solicita: 6.2.1. Ter assisténcia técnica comprovada e autorizada pelo fabricante no
Estado do Rio de Janeiro.

12.3. A empresa Contratada devera possuir equipe de assisténcia técnica ou representacao
técnica especializada para a prestacao de servicos de manutengao no pais.

Esclarecimento: A GE possui um sistema diferenciado no que diz respeito a assisténcia técnica
em campo em todo territério nacional através de Engenheiros Técnico. Em Belo Horizonte por
exemplo: A assisténcia técnica é realizada por engenheiros diretos da GE que saem
diretamente de suas residéncias para a prestacao de servicos como manutengao preventiva e
corretiva. Quando necessaria troca de pecgas ou reparos, as pecas sao encaminhadas
diretamente para o clientes e os engenheiros acionados para a realizagao do servigo através
de chamados em nossa central de atendimentos.

Dispomos de base Filial no Rio de Janeiro e em Sao Paulo; além dos engenheiros de campo,
ha um time de Engenheiros experientes no Online Center que faz uma verificagdo remota
conectando-se diretamente aos equipamentos via Internet com éxito na solugdo dos problemas
em menos de 24 horas do chamado técnico aberto. Atendimento técnico remoto disponivel em
até 4 horas uteis.

Para visita do engenheiro no estabelecimento do cliente, o prazo para visita € de até 24 horas
uteis.


https://www.google.com/maps/search/Avenida+Magalh%C3%A3es+de+Castro,+n%C2%BA+4.800?entry=gmail&source=g

Prazo de 15 dias para casos onde é necessaria a importagao de pegas.

Atualmente dispomos também de um aplicativo que auxilia nossos clientes na abertura de
chamados e acompanhamento de solicitagdes e histérico de servigos. Podem obter mais
informagdes no link: https://www.gehealthcare.com.br/services/my-gehealthcare-app

Entendemos que podemos atender as condigdes solicitadas com 0 nosso modelo de
atendimento atual. Gostariamos de saber se os senhores entendem o mesmo. . Nao ha
qualquer garantia de equipamento sobressalente no momento de necessidade de substituicao
ou empréstimo. Podemos participar com estas condigoes exemplificado acima?

DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliacdo do numero de licitantes e
consequentemente o alcance da melhor proposta ao Poder Publico, requer a esta llustre
Administracdo que sejam acatadas as nossas sugestdes

Atenciosamente

Miriam Bicho

Government Sales Administrative Analyst
GE Healthcare

T 55113629 6078 / 11 99544 9563

F 55113067 8152
miriam.bicho@ge.com

www.gehealthcare.com

Avenida Magalhaes de Castro, n° 4.800
Cidade Jardim Corporate Center
Continental Tower, 12° andar, Sdo Paulo, SP - CEP 05676-120

General Electric do Brasil Ltda.

TOGETHER=:

#4BetterHealth |
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Nova Friburgo Prefeitura <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com> 3 de agosto de 2021 14:30
Para: waleska.saude@gmail.com, Rafael Durans <rafaelduransb@gmail.com>

Boa tarde,

Encaminho o pedido de esclarecimento da empresa GE HEALTHCARE DO BRASIL, ao setor requisitante, conforme
dispde o item 26.2 do edital, para apreciagao da area requisitante, tendo em vista se tratar de questionamento de
estritamente ordem técnica.

Atenciosamente.

Jonathan P. Chaves

Pregoeiro - Comisséo de Pregéo I

Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Logistica.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Jonathan P. Chaves

Pregoeiro - Comissao de Pregéo

Prefeitura de Nova Friburgo - RJ

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Logistica.

Waleska Ornellas <waleska.saude@gmail.com> 4 de agosto de 2021 11:04
Para: Nova Friburgo Prefeitura <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com>

Bom dia.

Por um equivoco foi inserido ao processo em seu Termo de Referéncia no item 6.2.1 que a assisténcia técnica
deveria ser no estado do Rio de Janeiro, porém o correto é o descrito no item 12.3 sendo assisténcia Técnica no
pais

Obrigada.

Waleska Ornellas

Captacao de Recursos

Secretaria Municipal de Saude
Prefeitura Municipal de Nova Friburgo
Tel: (22) 2522-0661 - Ramal 256

NOVA FRIBURGO
PREFEITURA

E5%’ CIDADE DE TODOS OS POVOS

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Nova Friburgo Prefeitura <pregaoeletronico.friburgo@gmail.com> 11 de agosto de 2021 11:05
Para: "Bicho, Miriam(GE Healthcare)" <Miriam.Bicho@ge.com>

Bom dia,
Pecgo desculpas pela demora, em atengéo ao seu pedido de esclarecimentos, informo que apds consulta a area
técnica requisitante, sera aceito o modelo de assisténcia técnica e garantia da empresa, o qual possui abrangéncia

nacional.

Atenciosamente.
[Texto das mensagens anteriores oculto]



[Texto das mensagens anteriores oculto]



