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ANEXO VI — GLOSSARIO

EDITAL CONCORRENCIA PUBLICA N.° 002/2023
CONCESSAO DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE NOVA FRIBURGO/RJ

ANEXO VI — GLOSSARIO

I. ACESSIBILIDADE: condi¢do para utilizagdo, por qualquer pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, veiculos, sistemas € meios de comunicacao e informagao
utilizados na prestacao do servigo;

II. ADJUDICATARIO: o LICITANTE vencedor no processo licitatorio, para o qual sera
entregue, atribuido, adjudicado o objeto licitado, servi¢o publico de transporte coletivo de
passageiros;

II. ATUALIDADE: direito dos usuarios a prestagdo do servico adequado por meio de
técnicas, equipamentos, softwares e instalagdes modernas que, permanentemente, ao longo da
concessao, acompanhem as inovagdes do desenvolvimento tecnoldgico, notadamente no que
se refere a sustentabilidade ambiental dos equipamentos utilizados, e que assegurem o
perfeito funcionamento, melhoria e expansao do servico;

IV. BENS REVERSIVEIS: sdo bens vinculados a concessio que ao término do contrato sdo
transferidos ao patrimdnio do poder concedente — inexistem bens reversiveis na presente
concessao;

V. BENS VINCULADOS A CONCESSAO: sio os bens, integrantes ou nao do patrimonio
da concessiondria, necessarios a prestacdo adequada e continua do servigo;

VI. CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR: fato cujos efeitos ndo sejam possiveis evitar ou
impedir, que afeta a execugdo contratual, tal como, sem se limitar a, inundagdes, tremores de
terra, guerras;

VII.COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO - CEL: criada pela Administragio com a
funcdo de receber, examinar e julgar todos os documentos e procedimentos relativos a

presente licitagao;
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VIII. CONCESSAO: o regime de delegagio do servigo objeto do contrato;

IX. CONCESSIONARIA: empresa ou consércio de empresas adjudicataria (o) da licitagdo,
com a(o0) qual ¢é celebrado o contrato de concessao;

X. CONFORTO: direito dos wusudrios a condicdes que assegurem, na forma da
regulamentacdo do servico, o seu bem-estar e comodidade nos veiculos, nos pontos de
embarque ou desembarque, dentre outros;

XI. CONSORCIO: associagdo de empresas para a participagdo no processo licitatorio e
execucao de contrato administrativo, nos termos previstos na legislacao de regéncia;
XII.CONTINUIDADE: direito dos usuarios a manutencdo, em carater permanente, da
prestagdo dos servigos;

XIII. CONTRATO: avenca que formaliza a concessdao do servigo, para o objeto da
licitag¢do, celebrado entre a concessionaria € o Municipio de NOVA FRIBURGO;

XIV. CORTESIA: direito dos usuarios a tratamento urbano e educado;

XV.DELEGACAO DE SERVICO PUBLICO: a delegagio de sua prestagdo, feita pelo Poder
Concedente mediante concorréncia publica, a pessoa juridica ou consércio de empresas que
demonstrem capacidade para seu desempenho, por sua conta e risco € por prazo previamente
estabelecido;

XVI. DELEGATARIA: empresa ou consércio de empresas, que opera Servigo Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio de NOVA FRIBURGO, mediante contrato
de delegacdo;

XVII. DEMANDA: quantidade de pessoas que necessitam se locomover nos limites
geograficos do Municipio de NOVA FRIBURGO por meio do servigo prestado;

XVIIL. DIA ATIPICO: dia util (de segunda a sexta-feira exceto feriados), que esteja dentro
do periodo de férias escolares, ou dia ttil inserido entre dois dias ndo tteis, ou dia util cuja
demanda pelos servicos seja alterada em funcdo de eventos especificos realizados no
Municipio;

XIX. DIA TIPICO: dia til (de segunda a sexta-feira excluindo-se feriados) que esteja fora
do periodo de férias escolares (dezembro e janeiro, ou julho) e que ndo esteja inserido entre
dois dias ndo uteis;

XX. DOE/RJ: Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro;

XXI. EDITAL: Edital da Concorréncia Publica n.° 001/2023 e seus respectivos anexos;
XXII. EFICIENCIA: direito dos usudrios a execucdo do servico de acordo com as normas
técnicas aplicaveis e com os padrdes qualitativos e quantitativos fixados pelo contrato e pelo

regulamento do servigo, bem como ao cumprimento dos objetivos e das metas da concessao
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XXIII. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO: equagio econdmico-financeira contida
na proposta comercial apresentada pela concessionaria, que determina o equilibrio entre os
encargos, investimentos e riscos assumidos pela concessionaria, o fluxo de caixa do
empreendimento e sua taxa interna de retorno (TIR);

XXIV. GARANTIA: umas das modalidades elencadas no art 56 da Lei 8.666/93, que garante
o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas por empresas em licitagdes e contratos;

XXV. GENERALIDADE: direito dos usuarios a prestagao dos servigos em carater universal,
com amplo, progressivo e integral atendimento a demanda e sem qualquer tipo de
discriminacao;

XXVI. GERENCIAMENTO DO SBE ¢ MONITORAMENTO DO SERVICO: atividade
desenvolvida pelo PODER CONCEDENTE diretamente ou através de empresa(s)
contratada(s) para o desenvolvimento da atividade de gerenciamento do Sistema de
Bilhetagem Eletronica e monitoramento do Servico Publico de Transporte Coletivo de
Passageiros;

XXVII. HIGIENE: direito dos usuarios a conservagao permanente da limpeza e do asseio de
pessoas e bens vinculados a concessao, em especial daqueles com os quais tém contato direto;
XXVIIIL. ITINERARIO: descri¢do minuciosa, em ordem sequencial, das vias por onde circula
o veiculo de transporte coletivo de uma determinada linha/ligacao;

XXIX. LICITANTE: empresa ou consorcio de empresas que participa do processo licitatorio,
apresentando proposta;

XXX. LINHA: unidade primordial da prestacao dos servigos, composta por itinerario, frota,
quadro de horarios e demais caracteristicas operacionais proprias;

XXXI. LINHAS ALIMENTADORAS: integrantes da rede local visam atender localmente as
atividades de cada bairro com tarifa menor que as restantes linhas da cidade.

XXXII. LINHAS CONVENCIONAIS: integrantes da rede local, visam atender localmente o
centro de Nova Friburgo e tém tarifas equivalentes as linhas estruturantes radiais e diametrais
XXXIII. LINHAS EXPRESSAS: integrantes da rede estruturante, com menos paradas,
permitindo ligagdo mais direta entre duas regides da cidade

XXXIV. LINHAS PARADORAS: integrantes da rede estruturante, com parada prevista em
todos os pontos de embarque que a definem e que estdo ao longo do tracado

XXXV. MODICIDADE: direito dos usuarios de utilizar os servicos mediante pagamento de
tarifas acessiveis;

XXXVI.  ORDEM DE SERVICO: documento expedido pelo Orgdo Gestor, que institui as

caracteristicas operacionais das linhas e base regulamentar para fiscalizagdo dos servicos;
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XXXVII. ORGAO GESTOR: Secretaria-Geral de Governo, 6rgio da administragdo do
Municipio de NOVA FRIBURGO, com competéncia para planejar, regulamentar e fiscalizar
continuamente a prestagdo dos servigos delegados, zelando pela sua boa qualidade e eficiéncia,
bem como para aplicar as penalidades cabiveis;

XXXVIII. PODER CONCEDENTE: o titular do Servico, Municipio de NOVA
FRIBURGO;

XXXIX. POLO GERADOR DE DEMANDA: locais, equipamentos ¢ empreendimentos cujo
porte, uso, oferta de bens ou servigos geram demanda de movimentagdo de pessoas;

XL. PONTO DE CONTROLE: ponto inicial ou final integrante do Itinerario da ligagao;
XLI. PONTO DE EMBARQUE E DESEMBARQUE - PED: qualquer ponto inserido na
rede de transporte coletivo em que sejam permitidas as operagdes de embarque e desembarque
de passageiros;

XLII. PONTUALIDADE: direito dos usuarios a prestagdo do servico nos horarios
previamente estabelecidos para as viagens;

XLII. PROPOSTA COMERCIAL: proposta oferecida pela concessionaria na concorréncia
publican® /2023, parte integrante do contrato de concessao;

XLIV. REAJUSTE DA TARIFA: variagdo anual do valor da tarifa, fruto da aplicagdao da
formula prevista no contrato de concessdo, que tem por finalidade a corre¢do do valor da
tarifa frente a variacao dos custos do servigo;

XLV. REDE ESPECIAL: voltada para atender no horario pico ou em ocasides especiais
XLVI. REDE ESTRUTURANTE: conjunto de linhas com caracteristicas troncais e que
reine as maiores demandas de sua regido geografica de operacao

XLVII. REDE LOCAL: conjunto de linhas que amplia a area de cobertura do SERVICO
XLVIII. REGULAMENTO DO SERVICO: conjunto de normas que t€ém por objetivo definir
padrdes e procedimentos relativos ao servigo, abrangendo tanto os regulamentos e normativas
hoje vigentes, como os que vierem a ser editados em sua substituigdo ou de forma
complementar, apds a realizag¢ao da licitacdo e a contratagdo da concessionaria;

XLIX. REGULARIDADE: direito dos usudrios a prestagdo do servigco nas condi¢des
estabelecidas neste contrato no regulamento do servigo e em outras normas técnicas aplicaveis;
L. REVISAO DO CONTRATO: alteragdes contratuais destinadas a manuten¢do do
equilibrio econdmico-financeiro, nos termos do contrato, por fato imprevisivel e

superveniente a apresentacao da proposta comercial;
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LI. SEGURANCA: direito dos usudrios e de terceiros a prote¢do de sua incolumidade fisica
pela concessionaria por meio do respeito a todas as normas legais e regulamentares destinadas
a esse fim;

LII. SERVICO: Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros efetuado dentro do
limite territorial e sob a titularidade do Municipio de Nova Friburgo, nos termos da Lei
Orgéanica e demais normativas municipais aplicaveis, destinado a possibilitar a mobilidade da
populacao do Municipio ¢ de seus visitantes, nos limites geograficos do Municipio, para
efeitos do contrato o conjunto representado pelas atividades, concessiondria e instalagdes
pertinentes ao transporte municipal de passageiros por 6nibus, ora licitado;

LIII. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE: todos os sistemas, dados,
servigos, instalagdes e informacdes destinados a gestdo e fiscalizagdo dos servigos, em
especial a cobranca eletronica de tarifa, para gestdo e operagdo da frota e para prestacdo de
informacgdes aos usuarios;

LIV. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE: ferramenta de controle dos
acessos de passageiros e cobranga nos veiculos de transporte;

LV. TAXA DE OCUPACAO: ¢é a razdo entre o nimero de passageiros em pé e a area 1til a
eles destinada no interior do veiculo, expressa através do nimero de passageiros por metro
quadrado;

LVI. TAXA INTERNA DE RETORNO - TIR: taxa que traz a valor presente os capitais
investidos pela concessiondria e os saldos de caixa da concessdo projetados ao longo da
vigéncia do contrato, de modo a zerar o fluxo de caixa, correspondendo a remuneragdo dos
valores investidos;

LVII. USUARIOS: qualquer pessoa que usufrua, nos limites geograficos do Municipio de
NOVA FRIBURGQO, do servi¢o prestado pela concessionaria.

LVIII. VALOR DO CONTRATO: total estimado das receitas da concessionaria, durante o

periodo de concessao.



