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CREM PASSA POR REESTRUTURACAO E FORTALECE REDE DE ATENDIMENTO E
ACOLHIMENTO AS MULHERES EM NOVA FRIBURGO
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O Centro de Referéncia da Mulher (CREM), equipamento vinculado a Secretaria da Mulher de Nova Friburgo, passa
por um processo de reestruturacao voltado ao fortalecimento das politicas publicas de prevencao e enfrentamento a
violéncia contra as mulheres. A iniciativa busca aprimorar o acolhimento e a atencao integral as mulheres
atendidas, a qualificacao das profissionais e a articulagao entre os diferentes servicos que integram a rede de
protecdo do municipio.

Sob a gestdo da secretdria municipal da Mulher, Vanderleia Abrace Essa Ideia, o trabalho de reordenamento do
CREM conta atualmente com a atuacao da subsecretdaria de Protecdo e Desenvolvimento da Mulher, Martha Rachel
de Paula Pecci, e da nova coordenadora do Centro de Referéncia da Mulher, Caroline Meyer.

A nova organizacao busca fortalecer o CREM como espaco de referéncia para mulheres em situacao de violéncia
doméstica, sexual e de género, oferecendo atendimento humanizado e acompanhamento especializado de acordo
com as necessidades apresentadas por cada vitima.

Desde o ultimo més, o Centro vem intensificando atividades direcionadas as mulheres assistidas. Entre elas estao
rodas de conversa, oficinas de capacitacao e acdes voltadas ao fortalecimento da autonomia, além da continuidade
dos atendimentos juridico, psicolégico e socioassistencial.

As rodas de conversa sao desenvolvidas como espacos de acolhimento, escuta e troca de experiéncias. A proposta
é proporcionar um ambiente seguro no qual as mulheres possam compartilhar vivéncias, construir vinculos,
encontrar apoio e reconhecer possibilidades de superacao.

As oficinas de capacitacao complementam esse trabalho ao oferecer conhecimentos e oportunidades que possam
contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional das participantes. Dessa forma, a atuacao do CREM nao se
restringe ao enfrentamento imediato da situacao de violéncia, mas busca também contribuir para o fortalecimento
da autonomia e para a construcao de novas perspectivas de vida.

Capacitacao profissional fortalece atendimento

Outro eixo da reestruturacado é a qualificacao permanente das profissionais e gestoras envolvidas na politica
municipal para as mulheres. Palestras, formacoes e atividades de atualizacao vém sendo incorporadas a rotina da
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equipe, contribuindo para aprimorar os procedimentos de acolhimento, orientacao e encaminhamento.

Segundo a secretdria da pasta, “a capacitacao das profissionais é fundamental para que cada mulher que procure o
servico seja recebida com escuta qualificada, sensibilidade e conhecimento técnico, considerando as diferentes
formas de violéncia e as vulnerabilidades que podem estar presentes em cada situacao”, afirma Vanderleia.

Esse processo também busca fortalecer a integracao entre os servicos, evitando que a mulher precise percorrer
diferentes érgaos sem orientacao adequada ou repetir sucessivamente sua histdria para conseguir ter seus direitos.

REMUV reforca atuacao integrada da rede de protecao

Paralelamente a reestruturacao do CREM, a Secretaria da Mulher de Nova Friburgo vem fortalecendo a atuacdo da
Rede Municipal de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia (REMUV), instrumento de articulagcdo entre os
diferentes drgaos e servicos envolvidos no acolhimento, atendimento, protecao e encaminhamento das mulheres
em situacao de violéncia.

A atuacao em rede parte do principio de que o enfrentamento a violéncia contra a mulher exige uma resposta
integrada. Saude, assisténcia social, seguranca publica, sistema de Justica e servicos especializados precisam atuar
de forma articulada para que a mulher encontre um percurso de atendimento mais agil, seguro e humanizado.

Em 2009, a REMUV ja se mobilizava para estruturar essa rede multissetorial capaz de integrar servicos como Policia
Civil, Policia Militar, Ministério PUblico, Defensoria Publica, Centro de Referéncia da Mulher, Conselho Tutelar,
unidades de salde e outros érgdos envolvidos no atendimento.

Com a criacao da secretaria, em sua nova etapa de atuacao, a rede voltou a ser mobilizada no municipio com o
objetivo de fortalecer essa articulagao. Entre as medidas apontadas desde a reativacao estao a construcao de
protocolos integrados de atendimento, a realizagao permanente de reunides entre os integrantes da rede, o
fortalecimento da comunicacao entre os 6rgaos e a adesao ao Pacto Nacional de Prevencao aos Feminicidios.

A proposta é estabelecer fluxos cada vez mais claros entre os servicos, permitindo que os profissionais saibam
como proceder diante de cada situacao e para onde encaminhar a mulher de acordo com suas necessidades. A
integracao também contribui para reduzir falhas de comunicacao e tornar mais efetiva a resposta da rede de
protecao.



