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O  trabalho  de  acompanhamento  realizado  pela  Prefeitura  de  Nova  Friburgo,  por  meio  da  Secretaria  de
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, junto às pessoas em situação de rua tem apresentado resultados que
vão além do acolhimento e da assistência imediata. Entre 6 de fevereiro de 2025 e 18 de agosto de 2026, 37
pessoas acompanhadas pela rede municipal foram inseridas no mercado de trabalho, ampliando as possibilidades
de autonomia, geração de renda e reconstrução de seus projetos de vida.

No mesmo período, também foram registrados 37 casos de acesso à residência em consequência da inserção pelo
trabalho, além de 51 recambiamentos, sete encaminhamentos para o Aluguel Social e outros sete para o Benefício
de Prestação Continuada (BPC/LOAS). Os números demonstram os resultados do acompanhamento desenvolvido de
forma articulada pela rede municipal de atendimento e proteção social.

Por meio da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, a Prefeitura também realiza diariamente
abordagens e  acompanhamentos  às  pessoas  em situação de rua no município.  Atualmente,  28  pessoas  são
acompanhadas pelas equipes, das quais 18 possuem vínculos ou laços com Nova Friburgo.

As  abordagens  acontecem  durante  toda  a  semana,  a  partir  das  situações  identificadas  pelas  próprias  equipes  e
também dos comunicados recebidos. Para organizar e direcionar o atendimento, as ocorrências são distribuídas em
planilhas por distritos e bairros.

O trabalho, entretanto, não se limita à abordagem nas ruas. A partir do primeiro contato, cada pessoa tem sua
situação avaliada e recebe orientação e encaminhamento de acordo com suas necessidades.  A rede envolve
serviços e equipamentos como os Centros de Atenção Psicossocial (CAPS), o Hospital Municipal Raul Sertã (HMRS), o
Balcão de Empregos, além de outros serviços de atendimento, saúde e proteção social.

A inserção no mercado de trabalho é uma das principais ferramentas desse processo de reconstrução da autonomia.
Além de proporcionar renda, o acesso ao emprego pode representar um passo decisivo para a saída das ruas e a
retomada de uma vida independente, como demonstram os 37 casos em que o trabalho também possibilitou o
acesso à residência no período analisado.

Em períodos de baixas temperaturas ou chuvas intensas, o município disponibiliza ainda abrigo sazonal, localizado
na Alameda Visconde de Taunay, nº 278. Mantido integralmente com recursos públicos, o espaço oferece pernoite e
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acolhimento durante situações de maior vulnerabilidade climática.

A Prefeitura mantém o trabalho de forma permanente, buscando integrar assistência social, saúde, oportunidades
de emprego e acesso a benefícios e demais políticas públicas. A proposta é oferecer não apenas atendimento
emergencial,  mas caminhos efetivos para que pessoas em situação de rua possam recuperar sua autonomia,
restabelecer vínculos e construir novas perspectivas de vida.


