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CARTAO PARTIU ESPECIAL: NOVOS PROCEDIMENTOS PASSAM A VALER A PARTIR
DO DIA 12 DE ABRIL

Data de Publicacao: 31 de marco de 2026
Fonte: Secom/PMNF

A partir do dia 12 de abril, entram em vigor os procedimentos atualizados para solicitacao da primeira via e para
renovacao do Cartdao Partiu Especial, beneficio destinado a pessoas com deficiéncia e a pessoas com doencas
cronicas que utilizam os 6nibus da FAOL e necessitam de atendimento diferenciado para garantir seu direito a
mobilidade. O objetivo da atualizacao é oferecer mais clareza, organizacao e agilidade no atendimento aos
beneficiarios.

Primeira via: documentos obrigatodrios

Para solicitar a 12 via do cartao, o beneficiario deve comparecer pessoalmente a loja responsavel pelo atendimento
com toda a documentacao necessaria:

* Xerox do documento de identidade

* Xerox do CPF

* Xerox da certiddo de nascimento (para criangas)

* Foto 3x4 recente

* Formulario “Cadastro de Cartao Partiu Especial” (retirado na loja)

* Xerox do comprovante de residéncia

O atestado médico também deve seguir critérios especificos para ser aceito:
* Ser original

* Conter carimbo e assinatura do médico

* Ser totalmente legivel

* Apresentar o CID atualizado

* Informar, quando necessario, se o paciente faz tratamento continuado

* Declarar se o beneficiario necessita de acompanhante

O requerente deve comparecer a loja pessoalmente no momento da entrega do cadastro e dos documentos. O
poder concedente recolhe os documentos semanalmente para analise, sempre as tercas-feiras pela manha. O prazo
de resposta é de até 60 dias. Quando aprovado, o cartdo é emitido e disponibilizado para retirada. Caso seja
negado, o beneficiario é informado sobre o motivo.

Renovacao do Cartao Partiu Especial
A renovacado segue dois modelos, de acordo com o perfil do beneficiario:
Pessoas com deficiéncia: devem retornar a loja apds 12 meses do Ultimo atendimento, apresentando documento de
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identificacao e o cartdo. A atualizacado é realizada no sistema com liberacdo em até 48 horas;
Pessoas com doencas crénicas: devem apresentar documento pessoal, cartdao e laudo médico atualizado;

Quando os dados estao iguais aos ja cadastrados, a renovacao é liberada em até 48 horas. Se houver mudancas nas
informacdes, o laudo é recolhido e enviado para nova analise, com prazo de até 60 dias.

Com as novas regras vigentes a partir de 12 de abril, a Prefeitura reforca seu compromisso com um atendimento
organizado, transparente e voltado para garantir que o Cartao Partiu Especial continue assegurando o acesso
adequado ao transporte nos 6nibus da FAOL para quem realmente depende do beneficio.



