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A Prefeitura de Nova Friburgo publicou na Ultima quarta-feira, 21, o regimento interno do Centro de Tratamento de
Urgéncia (CTU) do Hospital Municipal Raul Serta, no Diario Oficial Eletrénico do municipio. A unidade nao possuia
esse regimento, que foi criado pela equipe da Secretaria Municipal de Saude, através da Direcao Técnica, Doutor
Victorino Sepulcri, assinado pelo Prefeito Johnny Maycon.

Considerando a importancia de assegurar a organizacao da assisténcia médica hospitalar, o decreto municipal
implementa uma regulamentac¢ao na organizacao do trabalho, sendo esse o objetivo do regimento interno de uma
unidade hospitalar: instruir as normas gerais do funcionamento.

De acordo com o documento, a pratica do acolhimento do pronto atendimento deve ser feita com abordagem gentil,
voltada a resolucao dos problemas do paciente, que deve ser tratado pelo nome, oferecendo-o privacidade e
confidencialidade das suas informacdes. Ainda segundo a regulamentacao, devem ser priorizadas as pessoas com
mais de 65 anos, gestantes e com necessidades especiais dentre os usuarios com condicdes de baixo risco. O
hospital deve continuar seguindo a classificacao de risco baseado nas condicdes do paciente, o que implica no
tempo de espera dos atendimentos.

Cabe ao profissional médico o atendimento, a orientacao e o fornecimento das informacdes. Todos os servidores
devem ainda cumprir com seus horarios, com a sua jornada de trabalho e sdo responsaveis pela manutencao do
local de trabalho, zelando e ajudando a cuidar dos ambientes. Ainda é dever do profissional conhecer e aplicar os
procedimentos técnicos do Ministério da Saude, Secretaria de Estado de Salde e Secretaria Municipal de Saude.



